
Understanding Resilience in Law 
Enforcement
Uµáac¨�µ� Rpì�«�pµcp: BĀ�«j�µ� Søäpµ�ø� �µ LaĘ Eµ�¾äcp³pµø!

T��ì pµ�a��µ� j¾cĀ³pµø j�ėpì jppá �µø¾ ø�p ³Ā«ø��acpøpj c¾µcpáø ¾� äpì�«�pµcp Ę�ø��µ ø�p jĞµa³�c Ę¾ä«j ¾� «aĘ 
pµ�¾äcp³pµø. D�ìc¾ėpä Ę�aø äpì�«�pµcp øäĀ«Ğ ³paµì, pĝá«¾äp �øì ä�c� ��ìø¾ä�ca« c¾µøpĝø �µ á¾«�c�µ�, aµj Āµc¾ėpä ø�p 
pììpµø�a« áìĞc�¾«¾��ca«, á�Ğì�ca«, aµj ¾ápäaø�¾µa« c¾³á¾µpµøì ø�aø p³á¾Ępä ¾���cpäì ø¾ Ę�ø�ìøaµj aµj äpc¾ėpä �ä¾³ 
ø�p Āµ�ãĀp ìøäpìì¾äì ¾� ø�p�ä jp³aµj�µ� ä¾«pì.

T¾�pø�pä, Ęp Ę�«« pĝa³�µp ø�p áä¾�¾Āµj �³áacø ¾� äpì�«�pµcp ¾µ ¾���cpä Ęp««-bp�µ�, �a³�«Ğ «��p, aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« 
ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì, aì Ęp«« aì �øì ė�øa« ä¾«p �µ ìøäpµ�ø�pµ�µ� ø�p bä¾ajpä c¾³³Āµ�øĞ. C¾µc«Āj�µ� Ę�ø� acø�¾µab«p 
äpc¾³³pµjaø�¾µì �¾ä á¾«�cĞ³a¨päì aµj jpáaäø³pµø «pajpäì, ø��ì �Ā�jp a�³ì ø¾ �µìá�äp ø�p cäpaø�¾µ ¾� a ä¾bĀìø cĀ«øĀäp 
¾� äpì�«�pµcp Ę�ø��µ a�pµc�pì. J¾�µ Āì ¾µ ø��ì øäaµì�¾ä³aø�ėp pĝá«¾äaø�¾µ aµj «paäµ �¾Ę ø¾ cĀ«ø�ėaøp äpì�«�pµcp ø�aø Āá«��øì 
¾���cpäì aµj c¾³³Āµ�ø�pì a«�¨p!



Psychological Components of Police 
Resilience
Rpì�«�pµcp �µ «aĘ pµ�¾äcp³pµø �ì ì��µ���caµø«Ğ �µ�«Āpµcpj bĞ áìĞc�¾«¾��ca« �acø¾äì, pµab«�µ� ¾���cpäì ø¾ µaė��aøp ����-
áäpììĀäp ì�øĀaø�¾µì p��pcø�ėp«Ğ. Ajaáø�ėp ìøäpìì äpìá¾µìp ³pc�aµ�ì³ì aäp cäĀc�a«, a««¾Ę�µ� ¾���cpäì ø¾ ³a�µøa�µ 
c¾³á¾ìĀäp aµj ³a¨p ì¾Āµj jpc�ì�¾µì Āµjpä jĀäpìì. T�pìp ³pc�aµ�ì³ì �µc«Ājp á�Ğì�¾«¾��ca« äp�Ā«aø�¾µ, c¾�µ�ø�ėp 
äpaááäa�ìa«, aµj aøøpµø�¾µa« c¾µøä¾«, Ę��c� ø¾�pø�pä �¾ä³ ø�p �¾Āµjaø�¾µ ¾� aµ ¾���cpä'ì caáac�øĞ ø¾ äp³a�µ �Āµcø�¾µa« 
jĀä�µ� cä�ø�ca« �µc�jpµøì. W�pµ áä¾ápä«Ğ jpėp«¾ápj, ø�pìp äpìá¾µìpì �p«á ³�ø��aøp ø�p �³³pj�aøp p��pcøì ¾� acĀøp 
ìøäpìì aµj áäpėpµø «¾µ�-øpä³ áìĞc�¾«¾��ca« �³áacø.

Mpµøa« ø¾Ā��µpìì, c�aäacøpä�Ĩpj bĞ ápäìpėpäaµcp, ìp«�-c¾µ��jpµcp, aµj p³¾ø�¾µa« c¾µøä¾«, ìpäėpì aì a ¨pĞ �µj�caø¾ä ¾� 
aµ ¾���cpä'ì ab�«�øĞ ø¾ Ę�ø�ìøaµj c�a««pµ�pì. O���cpäì Ę�ø� �äpaøpä ³pµøa« �¾äø�øĀjp jp³¾µìøäaøp ìĀápä�¾ä ápä�¾ä³aµcp �µ 
cä�ì�ì ì�øĀaø�¾µì aµj pĝ��b�ø «¾Ępä äaøpì ¾� ìøäpìì-äp«aøpj �««µpììpì. T��ì áìĞc�¾«¾��ca« aøøä�bĀøp �ì µ¾ø ³päp«Ğ �µµaøp bĀø 
caµ bp cĀ«ø�ėaøpj ø�ä¾Ā�� ìápc�a«�Ĩpj øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì, äp�Ā«aä pĝá¾ìĀäp ø¾ c¾µøä¾««pj ìøäpìì¾äì, aµj �Ā�jpj 
äp�«pcø�¾µ ¾µ c�a««pµ��µ� pĝápä�pµcpì. Dpáaäø³pµøì ø�aø áä�¾ä�ø�Ĩp ³pµøa« ø¾Ā��µpìì øäa�µ�µ� äpá¾äø ì��µ���caµø«Ğ 
����pä äaøpì ¾� ¾���cpä äpøpµø�¾µ aµj ¥¾b ìaø�ì�acø�¾µ.

T�p �³áacø ¾� äpápaøpj øäaĀ³a pĝá¾ìĀäp, Ę�ø� ¾���cpäì �ac�µ� aµ aėpäa�p ¾� 188 cä�ø�ca« �µc�jpµøì ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä 
caäppäì, µpcpìì�øaøpì ä¾bĀìø c¾á�µ� ìøäaøp��pì aµj áìĞc�¾«¾��ca« ìĀáá¾äø. T�pìp cä�ø�ca« �µc�jpµøì äaµ�p �ä¾³ ė�¾«pµø 
c¾µ�ä¾µøaø�¾µì aµj �aøa« acc�jpµøì ø¾ c��«j abĀìp caìpì aµj ìĀ�c�jp äpìá¾µìpì, pac� «paė�µ� j�ìø�µcø áìĞc�¾«¾��ca« 
�³áä�µøì. Eė�jpµcp-baìpj �µøpäėpµø�¾µì ìĀc� aì øäaĀ³a-�¾cĀìpj c¾�µ�ø�ėp bp�aė�¾äa« ø�päaáĞ, ³�µj�Ā«µpìì áäacø�cpì, 
aµj áppä ìĀáá¾äø áä¾�äa³ì �aėp jp³¾µìøäaøpj p���cacĞ �µ ³�ø��aø�µ� ø�p cĀ³Ā«aø�ėp p��pcøì ¾� øäaĀ³a. W�ø�¾Āø 
ajpãĀaøp áìĞc�¾«¾��ca« äpì¾Āäcpì, ¾���cpäì �acp p«pėaøpj ä�ì¨ì �¾ä á¾ìø-øäaĀ³aø�c ìøäpìì j�ì¾äjpä, jpáäpìì�¾µ, aµj 
ìĀbìøaµcp abĀìp j�ì¾äjpäì4c¾µj�ø�¾µì ø�aø a��pcø aááä¾ĝ�³aøp«Ğ 15% ¾� «aĘ pµ�¾äcp³pµø ápäì¾µµp« µaø�¾µĘ�jp.

C¾�µ�ø�ėp �«pĝ�b�«�øĞ, ø�p ab�«�øĞ ø¾ ajaáø ø��µ¨�µ� aµj jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� �µ jĞµa³�c ì�øĀaø�¾µì, �ì ė�øa« �¾ä øacø�ca« 
p��pcø�ėpµpìì. O���cpäì ³Āìø äaá�j«Ğ aììpìì pė¾«ė�µ� ìcpµaä�¾ì, c¾µì�jpä ³Ā«ø�á«p ápäìápcø�ėpì, aµj aj¥Āìø äpìá¾µìp 
ìøäaøp��pì acc¾äj�µ�«Ğ. T��ì ³pµøa« a��«�øĞ bpc¾³pì áaäø�cĀ«aä«Ğ cäĀc�a« jĀä�µ� c¾³á«pĝ �µc�jpµøì �µė¾«ė�µ� a³b��Ā¾Āì 
ø�äpaøì, ³Ā«ø�á«p ìøa¨p�¾«jpäì, ¾ä c¾µ�«�cø�µ� áä�¾ä�ø�pì. Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø c¾�µ�ø�ėp �«pĝ�b�«�øĞ caµ bp pµ�aµcpj 
ø�ä¾Ā�� ìcpµaä�¾-baìpj øäa�µ�µ�, ì�³Ā«aøpj cä�ì�ì pĝpäc�ìpì, aµj cä¾ìì-j�ìc�á«�µaäĞ c¾««ab¾äaø�¾µ. O���cpäì Ę�ø� ����pä 
c¾�µ�ø�ėp �«pĝ�b�«�øĞ ìc¾äpì jp³¾µìøäaøp ìĀápä�¾ä jp-pìca«aø�¾µ ì¨�««ì aµj ³a¨p �pĘpä øacø�ca« pää¾äì jĀä�µ� ����-ìøäpìì 
¾ápäaø�¾µì.

E³¾ø�¾µa« �µøp««��pµcp á«aĞì a cä�ø�ca« ä¾«p �µ �¾ìøpä�µ� á¾ì�ø�ėp äp«aø�¾µì��áì Ę�ø� c¾««pa�Āpì aµj c¾³³Āµ�øĞ 
³p³bpäì, c¾µøä�bĀø�µ� ø¾ a ³¾äp ìĀáá¾äø�ėp Ę¾ä¨ pµė�ä¾µ³pµø. T��ì ³Ā«ø��acpøpj caáab�«�øĞ pµc¾³áaììpì ìp«�-
aĘaäpµpìì, p³¾ø�¾µa« äp�Ā«aø�¾µ, p³áaø�Ğ, aµj �µøpäápäì¾µa« p��pcø�ėpµpìì. O���cpäì Ę�ø� Ęp««-jpėp«¾ápj p³¾ø�¾µa« 
�µøp««��pµcp ì�¾Ę �äpaøpä ìĀccpìì �µ c¾³³Āµ�øĞ á¾«�c�µ� �µ�ø�aø�ėpì, jp³¾µìøäaøp pµ�aµcpj c¾µ�«�cø äpì¾«Āø�¾µ 
ab�«�ø�pì, aµj äpá¾äø ����pä «pėp«ì ¾� ¥¾b ìaø�ì�acø�¾µ. I³á¾äøaµø«Ğ, p³¾ø�¾µa« �µøp««��pµcp ìpäėpì aì a áä¾øpcø�ėp �acø¾ä 
a�a�µìø bĀäµ¾Āø aµj c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp, pĝøpµj�µ� aµ ¾���cpä'ì p��pcø�ėp ìpäė�cp «��p aµj �³áä¾ė�µ� ¾ėpäa«« ãĀa«�øĞ ¾� 
«��p.

PìĞc�¾«¾��ca« äpì�«�pµcp �µ «aĘ pµ�¾äcp³pµø a«ì¾ pµc¾³áaììpì �jpµø�øĞ �¾ä³aø�¾µ aµj ³paµ�µ�-³a¨�µ� áä¾cpììpì. 
O���cpäì Ę�¾ ³a�µøa�µ a ìøä¾µ� ìpµìp ¾� áĀäá¾ìp aµj caµ �µøp�äaøp ø�p�ä pĝápä�pµcpì �µø¾ a c¾�päpµø ápäì¾µa« 
µaääaø�ėp ì�¾Ę �äpaøpä áìĞc�¾«¾��ca« jĀäab�«�øĞ. T��ì aìápcø ¾� äpì�«�pµcp �ì c«¾ìp«Ğ ø�pj ø¾ aµ ¾���cpä'ì ėa«Āp ìĞìøp³, 
pø��ca« �äa³pĘ¾ä¨, aµj Āµjpäìøaµj�µ� ¾� ø�p�ä ä¾«p Ę�ø��µ ø�p bä¾ajpä ¥Āìø�cp ìĞìøp³. Dpáaäø³pµøì ø�aø �¾ìøpä 
j�ìcĀìì�¾µì aä¾Āµj ³paµ�µ� aµj áĀäá¾ìp ìpp �³áä¾ėp³pµøì �µ ¾���cpä ³¾äa«p aµj äpjĀcø�¾µì �µ cĞµ�c�ì³4a c¾³³¾µ 
áìĞc�¾«¾��ca« jp�pµìp ³pc�aµ�ì³ �µ «aĘ pµ�¾äcp³pµø ø�aø caµ Āµjpä³�µp p��pcø�ėpµpìì.

Rpìpaäc� c¾µjĀcøpj bĞ ø�p FBI'ì Bp�aė�¾äa« Sc�pµcp Uµ�ø Āµjpäìc¾äpì ø�p �³á¾äøaµcp ¾� ø�pìp áìĞc�¾«¾��ca« 
c¾³á¾µpµøì �µ áä¾³¾ø�µ� ¾���cpä äpì�«�pµcp aµj ¾ėpäa«« Ęp««-bp�µ�. L¾µ��øĀj�µa« ìøĀj�pì øäac¨�µ� ¾���cpäì ø�ä¾Ā��¾Āø 
ø�p�ä caäppäì äpėpa« ø�aø áìĞc�¾«¾��ca« äpì�«�pµcp �ì µ¾ø ìøaø�c bĀø äaø�pä a jĞµa³�c caáac�øĞ ø�aø caµ bp ìøäpµ�ø�pµpj 
¾ä j�³�µ�ì�pj baìpj ¾µ øäa�µ�µ�, ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« cĀ«øĀäp, aµj ápäì¾µa« jpėp«¾á³pµø p��¾äøì. T�p ³¾ìø ìĀccpìì�Ā« 
a�pµc�pì �³á«p³pµø c¾³áäp�pµì�ėp äpì�«�pµcp áä¾�äa³ì ø�aø ajjäpìì a«« áìĞc�¾«¾��ca« j�³pµì�¾µì aµj áä¾ė�jp 
c¾µø�µĀ¾Āì ìĀáá¾äø äaø�pä ø�aµ cä�ì�ì-¾µ«Ğ �µøpäėpµø�¾µì.

Ajaáø�ėp ìøäpìì äpìá¾µìp ³pc�aµ�ì³ì aäp cä�ø�ca« �µ ����-áäpììĀäp ì�øĀaø�¾µì, pµc¾³áaìì�µ� á�Ğì�¾«¾��ca« 
äp�Ā«aø�¾µ aµj c¾�µ�ø�ėp äpaááäa�ìa« øpc�µ�ãĀpì.

Mpµøa« ø¾Ā��µpìì �ì a ¨pĞ �µj�caø¾ä �¾ä «aĘ pµ�¾äcp³pµø ápäì¾µµp« aµj caµ bp ìĞìøp³aø�ca««Ğ jpėp«¾ápj ø�ä¾Ā�� 
øaä�pøpj øäa�µ�µ� �µøpäėpµø�¾µì.

Rpápaøpj øäaĀ³a pĝá¾ìĀäp µpcpìì�øaøpì ä¾bĀìø c¾á�µ� ìøäaøp��pì, Ę�ø� ¾���cpäì äpãĀ�ä�µ� b¾ø� áäpėpµøaø�ėp aµj 
äpìá¾µì�ėp áìĞc�¾«¾��ca« äpì¾Āäcpì.

C¾�µ�ø�ėp �«pĝ�b�«�øĞ pµ�aµcpì øacø�ca« jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� aµj caµ bp �³áä¾ėpj ø�ä¾Ā�� ì�³Ā«aø�¾µ aµj ìcpµaä�¾-
baìpj øäa�µ�µ�.

E³¾ø�¾µa« �µøp««��pµcp �¾ìøpäì á¾ì�ø�ėp äp«aø�¾µì��áì aµj ìpäėpì aì a áä¾øpcø�ėp �acø¾ä a�a�µìø áä¾�pìì�¾µa« bĀäµ¾Āø.

Ijpµø�øĞ aµj ³paµ�µ�-³a¨�µ� áä¾cpììpì c¾µøä�bĀøp ì��µ���caµø«Ğ ø¾ «¾µ�-øpä³ áìĞc�¾«¾��ca« ìĀìøa�µab�«�øĞ �µ 
á¾«�c�µ�.

Oä�aµ�Ĩaø�¾µa« cĀ«øĀäp aµj «pajpäì��á aááä¾ac�pì j�äpcø«Ğ �µ�«Āpµcp ø�p jpėp«¾á³pµø ¾� áìĞc�¾«¾��ca« äpì�«�pµcp 
a³¾µ� ¾���cpäì.

Uµjpäìøaµj�µ� aµj cĀ«ø�ėaø�µ� ø�pìp áìĞc�¾«¾��ca« aìápcøì aäp pììpµø�a« �¾ä pµìĀä�µ� ¾���cpäì aäp ³pµøa««Ğ pãĀ�áápj 
ø¾ �aµj«p ø�p jp³aµjì ¾� ø�p�ä áä¾�pìì�¾µ Ę��«p ³a�µøa�µ�µ� ø�p�ä Ęp««-bp�µ� ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì. Aì «aĘ 
pµ�¾äcp³pµø c¾µø�µĀpì ø¾ �acp pė¾«ė�µ� c�a««pµ�pì, ø�p áä�¾ä�ø�Ĩaø�¾µ ¾� áìĞc�¾«¾��ca« äpì�«�pµcp bpc¾³pì µ¾ø ³päp«Ğ 
bpµp��c�a« bĀø µpcpììaäĞ �¾ä p��pcø�ėp áĀb«�c ìa�pøĞ aµj ¾���cpä Ęp««µpìì.



Impact on Officer Wellbeing and Family Life
T�p jp³aµj�µ� µaøĀäp ¾� «aĘ pµ�¾äcp³pµø ì��µ���caµø«Ğ �³áacøì ¾���cpä Ęp««-bp�µ� aµj �a³�«Ğ «��p. Søaø�ìø�cì äpėpa« ø�aø 
¾���cpä j�ė¾äcp äaøpì aäp 14% ����pä ø�aµ ø�p �pµpäa« á¾áĀ«aø�¾µ, �µj�caø�µ� ø�p ìøäa�µ á«acpj ¾µ ápäì¾µa« äp«aø�¾µì��áì. 
Fa³�«Ğ ìøäpìì �µj�caø¾äì ¾�øpµ �µc«Ājp �µcäpaìpj øpµì�¾µ, c¾³³Āµ�caø�¾µ j����cĀ«ø�pì, aµj p³¾ø�¾µa« jpøac�³pµø. T�p 
c�a««pµ�pì ¾� ³a�µøa�µ�µ� a �pa«ø�Ğ Ę¾ä¨-«��p ba«aµcp aäp áaäø�cĀ«aä«Ğ áä¾µ¾Āµcpj �µ «aĘ pµ�¾äcp³pµø jĀp ø¾ �ääp�Ā«aä 
�¾Āäì, ì���ø Ę¾ä¨, aµj ø�p p³¾ø�¾µa« ø¾«« ¾� ø�p ¥¾b.

O���cpäì �äpãĀpµø«Ğ pĝápä�pµcp ì«ppá j�ìäĀáø�¾µì aµj �aø��Āp jĀp ø¾ ä¾øaø�µ� ì���øì, Ę��c� caµ «paj ø¾ á�Ğì�ca« �pa«ø� 
�ììĀpì �µc«Āj�µ� caäj�¾ėaìcĀ«aä áä¾b«p³ì, ³pøab¾«�c j�ì¾äjpäì, aµj Ępa¨pµpj �³³Āµp �Āµcø�¾µ. SøĀj�pì �µj�caøp ø�aø 
40% ¾� á¾«�cp ¾���cpäì ìĀ��pä �ä¾³ ì«ppá j�ì¾äjpäì, c¾³áaäpj ø¾ 18% �µ ø�p �pµpäa« á¾áĀ«aø�¾µ. T��ì c�ä¾µ�c �aø��Āp µ¾ø 
¾µ«Ğ a��pcøì á�Ğì�ca« �pa«ø� bĀø caµ ìpėpäp«Ğ �³áacø c¾�µ�ø�ėp �Āµcø�¾µ, jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� ab�«�ø�pì, aµj p³¾ø�¾µa« 
äp�Ā«aø�¾µ 3 a«« cä�ø�ca« aìápcøì ¾� p��pcø�ėp á¾«�c�µ�.

Mpµøa« �pa«ø� c�a««pµ�pì äpáäpìpµø aµ¾ø�pä ì��µ���caµø j�³pµì�¾µ ¾� ¾���cpä Ęp««bp�µ�. Rpìpaäc� ì�¾Ęì ø�aø «aĘ 
pµ�¾äcp³pµø ápäì¾µµp« pĝápä�pµcp PTSD aø äaøpì ��ėp ø�³pì ����pä ø�aµ ø�p �pµpäa« á¾áĀ«aø�¾µ, Ę�ø� aááä¾ĝ�³aøp«Ğ 
15% ¾� ¾���cpäì pĝ��b�ø�µ� ìĞ³áø¾³ì aø aµĞ ��ėpµ ø�³p. Dpáäpìì�¾µ aµj aµĝ�pøĞ j�ì¾äjpäì aäp a«ì¾ áäpėa«pµø, Ę�ø� 
ìĀäėpĞì �µj�caø�µ� ø�aø Āá ø¾ 12% ¾� ¾���cpäì �aėp c¾µøp³á«aøpj ìĀ�c�jp 3 a äaøp ì��µ���caµø«Ğ ����pä ø�aµ ø�p�ä c�ė�«�aµ 
c¾Āµøpäáaäøì. T�pìp ³pµøa« �pa«ø� c�a««pµ�pì ¾�øpµ ³aµ��pìø �µ bp�aė�¾äa« c�aµ�pì ø�aø �a³�«Ğ ³p³bpäì ��äìø µ¾ø�cp, 
�µc«Āj�µ� Ę�ø�jäaĘa«, �ää�øab�«�øĞ, aµj p³¾ø�¾µa« µĀ³bµpìì.

Spc¾µjaäĞ øäaĀ³a caµ a��pcø �a³�«Ğ ³p³bpäì, «paj�µ� ø¾ aµĝ�pøĞ, jpáäpìì�¾µ, aµj ¾ø�pä ³pµøa« �pa«ø� �ììĀpì. C��«jäpµ 
¾� «aĘ pµ�¾äcp³pµø ¾���cpäì ¾�øpµ pĝápä�pµcp Āµ�ãĀp ìøäpìì¾äì, �µc«Āj�µ� �paä �¾ä ø�p�ä áaäpµø'ì ìa�pøĞ, «�³�øpj ãĀa«�øĞ 
ø�³p ø¾�pø�pä, aµj pĝá¾ìĀäp ø¾ ø�p ¾���cpä'ì Ę¾ä¨-äp«aøpj ìøäpìì. Rpìpaäc� ì�¾Ęì ø�aø aááä¾ĝ�³aøp«Ğ 35% ¾� ¾���cpäì' 
c��«jäpµ pĝ��b�ø ìĞ³áø¾³ì ¾� aµĝ�pøĞ äp«aøpj ø¾ ø�p�ä áaäpµø'ì áä¾�pìì�¾µ. Sá¾Āìpì �äpãĀpµø«Ğ äpá¾äø �pp«�µ� «�¨p ì�µ�«p 
áaäpµøì jĀp ø¾ ø�p�ä áaäøµpä'ì abìpµcp ¾ä p³¾ø�¾µa« Āµaėa�«ab�«�øĞ Ę�pµ á�Ğì�ca««Ğ áäpìpµø.

Søä¾µ� ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì aäp pììpµø�a« �¾ä ¾���cpä �a³�«�pì, áä¾ė�j�µ� a µpøĘ¾ä¨ ¾� Āµjpäìøaµj�µ� aµj aìì�ìøaµcp. 
F�µaµc�a« aµj äp«aø�¾µì��á ìøäa�µ �acø¾äì caµ �Āäø�pä pĝacpäbaøp ø�pìp c�a««pµ�pì, ³a¨�µ� �ø cäĀc�a« ø¾ ajjäpìì b¾ø� ø�p 
¾���cpä'ì aµj ø�p�ä �a³�«Ğ'ì µppjì. T�p Āµáäpj�cøab�«�øĞ ¾� «aĘ pµ�¾äcp³pµø ìc�pjĀ«pì ¾�øpµ äpìĀ«øì �µ ³�ììpj �a³�«Ğ 
pėpµøì, �¾«�jaĞì, aµj ³�«pìø¾µpì, cäpaø�µ� cĀ³Ā«aø�ėp ìøäpìì ø�aø caµ pä¾jp �a³�«Ğ c¾�pì�¾µ ¾ėpä ø�³p.

C¾³áäp�pµì�ėp ìĀáá¾äø áä¾�äa³ì ø�aø �µc«Ājp c¾Āµìp«�µ�, ��µaµc�a« á«aµµ�µ�, aµj �a³�«Ğ-¾ä�pµøpj acø�ė�ø�pì caµ �p«á 
³�ø��aøp ø�pìp µp�aø�ėp �³áacøì aµj áä¾³¾øp �pa«ø��pä, ³¾äp äpì�«�pµø �a³�«Ğ Āµ�øì. Pppä ìĀáá¾äø �ä¾Āáì ìápc���ca««Ğ 
jpì��µpj �¾ä «aĘ pµ�¾äcp³pµø ìá¾Āìpì aµj c��«jäpµ �aėp ì�¾Ęµ áaäø�cĀ«aä p��pcø�ėpµpìì, äpjĀc�µ� �pp«�µ�ì ¾� 
�ì¾«aø�¾µ aµj áä¾ė�j�µ� áäacø�ca« c¾á�µ� ìøäaøp��pì. S¾³p áä¾�äpìì�ėp jpáaäø³pµøì �aėp �³á«p³pµøpj �a³�«Ğ «�a�ì¾µ 
¾���cpäì Ę�¾ ìápc���ca««Ğ ajjäpìì ø�p µppjì ¾� ¾���cpäì' �a³�«�pì aµj �ac�«�øaøp accpìì ø¾ äpì¾Āäcpì.

SĀccpìì�Ā« a�pµc�pì äpc¾�µ�Ĩp ø�aø �µėpìø�µ� �µ ¾���cpä Ęp««bp�µ� aµj �a³�«Ğ ìøab�«�øĞ j�äpcø«Ğ c¾ääp«aøpì Ę�ø� �³áä¾ėpj 
¥¾b ápä�¾ä³aµcp, äpjĀcpj abìpµøpp�ì³, aµj �äpaøpä äpøpµø�¾µ äaøpì. Dpáaäø³pµøì ø�aø �³á«p³pµø c¾³áäp�pµì�ėp 
Ęp««µpìì áä¾�äa³ì äpá¾äø Āá ø¾ 30% äpjĀcø�¾µì �µ ìøäpìì-äp«aøpj ì�c¨ «paėp aµj ì��µ���caµø �³áä¾ėp³pµøì �µ ¾���cpä 
ìaø�ì�acø�¾µ aµj c¾³³Āµ�øĞ pµ�a�p³pµø ³pøä�cì.

"Rpì�«�pµcp �ì µ¾ø ¥Āìø ab¾Āø b¾Āµc�µ� bac¨, bĀø a«ì¾ ab¾Āø �ä¾Ę�µ� ìøä¾µ�pä ø�ä¾Ā�� ajėpäì�øĞ, b¾ø� ápäì¾µa««Ğ 
aµj Ę�ø��µ ø�p �a³�«Ğ Āµ�ø."



Organizational and Colleague Support 
Systems
R¾bĀìø ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« aµj c¾««pa�Āp ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì aäp ė�øa« �¾ä �¾ìøpä�µ� äpì�«�pµcp Ę�ø��µ «aĘ pµ�¾äcp³pµø 
a�pµc�pì. Pppä ìĀáá¾äø áä¾�äa³ì �aėp jp³¾µìøäaøpj aµ 82% á¾ì�ø�ėp ¾Āøc¾³p äaøp, ����«���ø�µ� ø�p�ä p��pcø�ėpµpìì �µ 
áä¾ė�j�µ� p³¾ø�¾µa« ìĀáá¾äø aµj áäacø�ca« �Ā�jaµcp. T�pìp áä¾�äa³ì øĞá�ca««Ğ �µė¾«ėp øäa�µpj ¾���cpäì Ę�¾ ¾��pä 
c¾µ��jpµø�a« aìì�ìøaµcp ø¾ c¾««pa�Āpì pĝápä�pµc�µ� ìøäpìì, øäaĀ³a, ¾ä ápäì¾µa« j����cĀ«ø�pì. T�p p��pcø�ėpµpìì ¾� ø�pìp 
áä¾�äa³ì ìøp³ì �ä¾³ ø�p ì�aäpj Āµjpäìøaµj�µ� ¾� «aĘ pµ�¾äcp³pµø c�a««pµ�pì ø�aø áppäì bä�µ� ø¾ ø�p øab«p, cäpaø�µ� 
aµ pµė�ä¾µ³pµø Ę�päp ¾���cpäì �pp« c¾³�¾äøab«p j�ìcĀìì�µ� ìpµì�ø�ėp �ììĀpì Ę�ø�¾Āø �paä ¾� ¥Āj�³pµø ¾ä caäppä 
äpápäcĀìì�¾µì.

Dpáaäø³pµø-«pėp« äpì�«�pµcp øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì pãĀ�á ¾���cpäì Ę�ø� ø�p ì¨�««ì aµj ìøäaøp��pì µpcpììaäĞ ø¾ c¾áp Ę�ø� 
ìøäpìì aµj øäaĀ³a. T�pìp c¾³áäp�pµì�ėp áä¾�äa³ì ¾�øpµ �µc«Ājp ³¾jĀ«pì ¾µ ìøäpìì ³aµa�p³pµø, p³¾ø�¾µa« 
äp�Ā«aø�¾µ, ³�µj�Ā«µpìì øpc�µ�ãĀpì, aµj c¾�µ�ø�ėp bp�aė�¾äa« ìøäaøp��pì. Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø ¾���cpäì Ę�¾ 
c¾³á«pøp ìĀc� øäa�µ�µ� jp³¾µìøäaøp a 35% äpjĀcø�¾µ �µ ìøäpìì-äp«aøpj ìĞ³áø¾³ì aµj a 42% �³áä¾ėp³pµø �µ ¥¾b 
ìaø�ì�acø�¾µ ³paìĀäpì. MaµĞ áä¾�äpìì�ėp jpáaäø³pµøì �aėp bp�Āµ �³á«p³pµø�µ� ø�pìp øäa�µ�µ�ì jĀä�µ� acajp³Ğ 
á�aìpì aµj c¾µø�µĀ�µ� ø�p³ ø�ä¾Ā��¾Āø aµ ¾���cpä'ì caäppä, cäpaø�µ� a c¾µø�µĀ¾Āì «paäµ�µ� pµė�ä¾µ³pµø ø�aø 
äp�µ�¾äcpì äpì�«�pµcp c¾µcpáøì.

Cä�ø�ca« �µc�jpµø ìøäpìì ³aµa�p³pµø (CISM) áä¾ø¾c¾«ì pµìĀäp ø�aø ¾���cpäì äpcp�ėp ø�³p«Ğ aµj aááä¾áä�aøp ìĀáá¾äø 
�¾««¾Ę�µ� øäaĀ³aø�c pėpµøì. E��pcø�ėp CISM áä¾�äa³ì øĞá�ca««Ğ �µc¾äá¾äaøp �³³pj�aøp jpbä�p��µ� ìpìì�¾µì, 
áìĞc�¾«¾��ca« ��äìø a�j, aµj �¾««¾Ę-Āá aììpìì³pµøì ø¾ �jpµø��Ğ ¾���cpäì Ę�¾ ³aĞ äpãĀ�äp ajj�ø�¾µa« �µøpäėpµø�¾µ. SøĀj�pì 
ì�¾Ę ø�aø jpáaäø³pµøì Ę�ø� pìøab«�ì�pj CISM áä¾ø¾c¾«ì äpá¾äø 47% �pĘpä caìpì ¾� á¾ìø-øäaĀ³aø�c ìøäpìì j�ì¾äjpä 
a³¾µ� ø�p�ä ¾���cpäì c¾³áaäpj ø¾ a�pµc�pì Ę�ø�¾Āø ìĀc� ìĞìøp³ì. T�p �³á«p³pµøaø�¾µ ¾� ø�pìp áä¾ø¾c¾«ì ì��µa«ì ø¾ 
¾���cpäì ø�aø ø�p�ä áìĞc�¾«¾��ca« Ęp««bp�µ� �ì ėa«Āpj, c¾µøä�bĀø�µ� ø¾ a cĀ«øĀäp ø�aø µ¾ä³a«�Ĩpì ìpp¨�µ� �p«á Ę�pµ 
µppjpj.

Paäøµpä jĞµa³�cì aµj ìãĀaj-«pėp« ìĀáá¾äø ìøäĀcøĀäpì cäpaøp a ìpµìp ¾� ca³aäajpä�p aµj ³ĀøĀa« aìì�ìøaµcp ø�aø 
ìpäėpì aì a �ä¾µø«�µp jp�pµìp a�a�µìø ø�p áìĞc�¾«¾��ca« �aĨaäjì ¾� á¾«�c�µ�. T�p øäaj�ø�¾µa« áaäøµpä ìĞìøp³ �µ «aĘ 
pµ�¾äcp³pµø áä¾ė�jpì ¾���cpäì Ę�ø� a bĀ�«ø-�µ ìĀáá¾äø ³pc�aµ�ì³, Ę�ø� áaäøµpäì ¾�øpµ bpc¾³�µ� aøøĀµpj ø¾ pac� 
¾ø�pä'ì p³¾ø�¾µa« ìøaøpì aµj áä¾ė�j�µ� �³³pj�aøp ìĀáá¾äø jĀä�µ� aµj a�øpä ìøäpìì�Ā« �µc�jpµøì. SãĀaj-«pėp« ìĀáá¾äø 
pĝøpµjì ø��ì jĞµa³�c ø¾ a bä¾ajpä �ä¾Āá, cäpaø�µ� a µpøĘ¾ä¨ ¾� �µj�ė�jĀa«ì Ę�¾ Āµjpäìøaµj ø�p Āµ�ãĀp áäpììĀäpì ¾� 
ìápc���c áaøä¾« aäpaì ¾ä aìì��µ³pµøì. T�pìp �µ�¾ä³a« ìĀáá¾äø ìøäĀcøĀäpì ¾�øpµ c¾³á«p³pµø �¾ä³a« áä¾�äa³ì, cäpaø�µ� 
³Ā«ø�á«p «aĞpäì ¾� áä¾øpcø�¾µ �¾ä ¾���cpä Ęp««bp�µ�.

Mpµø¾äì��á áä¾�äa³ì caµ ì��µ���caµø«Ğ �³áacø ¾���cpä äpì�«�pµcp bĞ áä¾ė�j�µ� �Ā�jaµcp, pµc¾Āäa�p³pµø, aµj a ìpµìp 
¾� bp«¾µ��µ�. F¾ä³a« ³pµø¾äì��á �µ�ø�aø�ėpì áa�ä pĝápä�pµcpj ¾���cpäì Ę�ø� µpĘpä äpcäĀ�øì, cäpaø�µ� äp«aø�¾µì��áì ø�aø 
�ac�«�øaøp áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø Ę��«p a«ì¾ øäaµì³�øø�µ� �µìø�øĀø�¾µa« ¨µ¾Ę«pj�p ab¾Āø c¾á�µ� ìøäaøp��pì aµj ìp«�-
caäp áäacø�cpì. Dpáaäø³pµøì ø�aø �³á«p³pµø ìøäĀcøĀäpj ³pµø¾äì��á áä¾�äa³ì äpá¾äø 28% ����pä äpøpµø�¾µ äaøpì aµj 
39% �pĘpä j�ìc�á«�µaäĞ �ììĀpì a³¾µ� áaäø�c�áaø�µ� ¾���cpäì. T�pìp äp«aø�¾µì��áì ¾�øpµ pė¾«ėp bpĞ¾µj áä¾�pìì�¾µa« 
�Ā�jaµcp ø¾ �µc«Ājp p³¾ø�¾µa« ìĀáá¾äø jĀä�µ� c�a««pµ��µ� ápä�¾jì, �Āäø�pä pµ�aµc�µ� ø�p�ä ėa«Āp �µ bĀ�«j�µ� äpì�«�pµcp.

Rpì¾Āäcp a««¾caø�¾µ �¾ä ³pµøa« �pa«ø� ìĀáá¾äø, aėpäa��µ� $3,500 ápä ¾���cpä aµµĀa««Ğ, Āµjpäìc¾äpì ø�p c¾³³�ø³pµø ø¾ 
¾���cpä Ęp««-bp�µ�. T��ì �Āµj�µ� øĞá�ca««Ğ c¾ėpäì ìpäė�cpì ìĀc� aì c¾µ��jpµø�a« c¾Āµìp«�µ�, p³á«¾Ğpp aìì�ìøaµcp 
áä¾�äa³ì, �a³�«Ğ ìĀáá¾äø ìpäė�cpì, aµj ìápc�a«�Ĩpj øäaĀ³a �µøpäėpµø�¾µì. Pä¾�äpìì�ėp jpáaäø³pµøì aäp �µcäpaì�µ�«Ğ 
pĝáaµj�µ� ø�pìp a««¾caø�¾µì ø¾ �µc«Ājp Ęp««µpìì �µ�ø�aø�ėpì ìĀc� aì ìøäpìì äpjĀcø�¾µ áä¾�äa³ì, á�Ğì�ca« ��øµpìì 
�ac�«�ø�pì, aµj Ę¾ä¨-«��p ba«aµcp á¾«�c�pì. T�p äpøĀäµ ¾µ �µėpìø³pµø �¾ä ø�pìp pĝápµj�øĀäpì �ì ìĀbìøaµø�a«, Ę�ø� pìø�³aøpì 
ìĀ��pìø�µ� ø�aø pėpäĞ j¾««aä ìápµø ¾µ ¾���cpä ³pµøa« �pa«ø� Ğ�p«jì aááä¾ĝ�³aøp«Ğ $3.80 �µ ìaė�µ�ì ø�ä¾Ā�� äpjĀcpj 
abìpµøpp�ì³, �³áä¾ėpj ápä�¾ä³aµcp, aµj jpcäpaìpj øĀäµ¾ėpä.

Tpc�µ¾«¾��ca« �µµ¾ėaø�¾µì �aėp a«ì¾ pµ�aµcpj ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì, Ę�ø� ³aµĞ jpáaäø³pµøì µ¾Ę Āø�«�Ĩ�µ� ³¾b�«p 
aáá«�caø�¾µì aµj ¾µ«�µp á«aø�¾ä³ì ø¾ áä¾ė�jp ¾���cpäì Ę�ø� ¾µ-jp³aµj accpìì ø¾ äpì�«�pµcp äpì¾Āäcpì. T�pìp j���øa« 
ø¾¾«ì ¾�øpµ �µc«Ājp ìøäpìì aììpìì³pµø ãĀpìø�¾µµa�äpì, �Ā�jpj ³pj�øaø�¾µ pĝpäc�ìpì, ì«ppá �³áä¾ėp³pµø øpc�µ�ãĀpì, 
aµj j�äpcø¾ä�pì ¾� aėa�«ab«p ìĀáá¾äø ìpäė�cpì. T�p aµ¾µĞ³�øĞ aµj accpìì�b�«�øĞ ¾� ø�pìp äpì¾Āäcpì ³a¨p ø�p³ 
áaäø�cĀ«aä«Ğ ėa«Āab«p �¾ä ¾���cpäì Ę�¾ ³���ø �pì�øaøp ø¾ ìpp¨ �p«á ø�ä¾Ā�� ³¾äp øäaj�ø�¾µa« c�aµµp«ì, ø�päpbĞ 
pĝáaµj�µ� ø�p äpac� ¾� jpáaäø³pµøa« ìĀáá¾äø p��¾äøì.

Pppä ìĀáá¾äø áä¾�äa³ì ì�¾Ę ���� á¾ì�ø�ėp ¾Āøc¾³pì, Ę�ø� øäa�µpj ¾���cpä-áppäì áä¾ė�j�µ� c¾µ��jpµø�a« aìì�ìøaµcp 
baìpj ¾µ ì�aäpj pĝápä�pµcpì.

1.

Rpì�«�pµcp øäa�µ�µ� pãĀ�áì ¾���cpäì Ę�ø� c¾á�µ� ì¨�««ì, äpjĀc�µ� ìøäpìì ìĞ³áø¾³ì bĞ 35% aµj �³áä¾ė�µ� ¥¾b 
ìaø�ì�acø�¾µ bĞ 42%.

2.

Cä�ø�ca« �µc�jpµø ìøäpìì ³aµa�p³pµø pµìĀäpì ø�³p«Ğ ìĀáá¾äø, äpjĀc�µ� PTSD äaøpì bĞ 47% �µ jpáaäø³pµøì Ę�ø� 
pìøab«�ì�pj áä¾ø¾c¾«ì.

3.

Paäøµpä aµj ìãĀaj-«pėp« jĞµa³�cì áä¾ė�jp �³³pj�aøp, �µ�¾ä³a« ìĀáá¾äø jĀä�µ� ja�«Ğ ¾ápäaø�¾µì aµj a�øpä cä�ø�ca« 
�µc�jpµøì.

4.

Mpµø¾äì��á áä¾�äa³ì pµ�aµcp ¾���cpä äpì�«�pµcp, �³áä¾ė�µ� äpøpµø�¾µ äaøpì bĞ 28% aµj äpjĀc�µ� j�ìc�á«�µaäĞ �ììĀpì 
bĞ 39%.

5.

AjpãĀaøp äpì¾Āäcp a««¾caø�¾µ ìĀáá¾äøì ³pµøa« �pa«ø�, Ę�ø� aµ aėpäa�p �µėpìø³pµø ¾� $3,500 ápä ¾���cpä Ğ�p«j�µ� 
ìĀbìøaµø�a« äpøĀäµì.

6.

Tpc�µ¾«¾��ca« ì¾«Āø�¾µì pĝáaµj accpìì ø¾ ìĀáá¾äø äpì¾Āäcpì ø�ä¾Ā�� ³¾b�«p aáá«�caø�¾µì aµj c¾µ��jpµø�a« ¾µ«�µp 
á«aø�¾ä³ì.

7.

BĞ �µėpìø�µ� �µ ø�pìp c¾³áäp�pµì�ėp ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì, «aĘ pµ�¾äcp³pµø a�pµc�pì caµ cĀ«ø�ėaøp a cĀ«øĀäp ¾� äpì�«�pµcp 
ø�aø bpµp��øì b¾ø� ¾���cpäì aµj ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ aì a Ę�¾«p. T�p ìĞµpä��ìø�c p��pcø ¾� c¾³b�µ�µ� �¾ä³a« áä¾�äa³ì Ę�ø� 
�µ�¾ä³a« ìĀáá¾äø µpøĘ¾ä¨ì cäpaøpì a ä¾bĀìø �µ�äaìøäĀcøĀäp ø�aø ajjäpììpì ø�p áìĞc�¾«¾��ca« c�a««pµ�pì �µ�päpµø �µ 
á¾«�cp Ę¾ä¨, Ā«ø�³aøp«Ğ «paj�µ� ø¾ �pa«ø��pä ¾���cpäì aµj ³¾äp p��pcø�ėp áĀb«�c ìpäė�cp.



Community Impact and Broader 
Implications
O���cpä äpì�«�pµcp �aì ì��µ���caµø �³á«�caø�¾µì �¾ä c¾³³Āµ�øĞ øäĀìø aµj áĀb«�c ìa�pøĞ ¾Āøc¾³pì. A ìøä¾µ� c¾ääp«aø�¾µ 
pĝ�ìøì bpøĘppµ ¾���cpä äpì�«�pµcp aµj ø�p «pėp« ¾� øäĀìø Ę�ø��µ ø�p c¾³³Āµ�øĞ, aì äpì�«�pµø ¾���cpäì aäp bpøøpä pãĀ�áápj 
ø¾ pµ�a�p �µ á¾ì�ø�ėp �µøpäacø�¾µì aµj jp-pìca«aøp c¾µ�«�cøì. SøĀj�pì ì�¾Ę ø�aø jpáaäø³pµøì Ę�ø� ���� äpì�«�pµcp 
ìc¾äpì pĝápä�pµcp 37% �pĘpä c�ė�«�aµ c¾³á«a�µøì aµj 28% ����pä c¾³³Āµ�øĞ ìaø�ì�acø�¾µ äaø�µ�ì. W�pµ ¾���cpäì 
á¾ììpìì ø�p áìĞc�¾«¾��ca« äpì¾Āäcpì ø¾ ³aµa�p ìøäpìì p��pcø�ėp«Ğ, ø�pĞ'äp ³¾äp «�¨p«Ğ ø¾ pĝ��b�ø áaø�pµcp, p³áaø�Ğ, 
aµj ì¾Āµj ¥Āj�³pµø �µ ø�p�ä �µøpäacø�¾µì Ę�ø� ø�p áĀb«�c.

PĀb«�c ìa�pøĞ ¾Āøc¾³pì aäp j�äpcø«Ğ «�µ¨pj ø¾ ¾���cpä ³pµøa« �pa«ø�, Ę�ø� äpì�«�pµø ¾���cpäì jp³¾µìøäaø�µ� �³áä¾ėpj 
ápä�¾ä³aµcp aµj äpjĀcpj ä�ì¨ ¾� ³�ìc¾µjĀcø. Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø ¾���cpäì Ę�ø� ìøä¾µ� äpì�«�pµcp ì¨�««ì ³a¨p bpøøpä 
øacø�ca« jpc�ì�¾µì Āµjpä áäpììĀäp aµj aäp 45% «pìì «�¨p«Ğ ø¾ Āìp pĝcpìì�ėp �¾äcp. T�pĞ a«ì¾ ì�¾Ę �³áä¾ėpj �µėpìø��aø�ėp 
caáab�«�ø�pì, ����pä caìp c«paäaµcp äaøpì, aµj ³¾äp p��pcø�ėp c¾³³Āµ�øĞ á¾«�c�µ� áäacø�cpì ø�aø «paj ø¾ cä�³p 
äpjĀcø�¾µ.

T�p pc¾µ¾³�c �³áacø ¾� ¾���cpä bĀäµ¾Āø �ì ìĀbìøaµø�a«, c¾ìø�µ� aµ pìø�³aøpj $4.9 b�««�¾µ aµµĀa««Ğ µaø�¾µĘ�jp. T�pìp 
c¾ìøì ìøp³ �ä¾³ ³Ā«ø�á«p ì¾Āäcpì: �µcäpaìpj ì�c¨ «paėp (aėpäa��µ� 7.2 ajj�ø�¾µa« jaĞì ápä ¾���cpä aµµĀa««Ğ), ����pä 
øĀäµ¾ėpä äaøpì (äpãĀ�ä�µ� $89,000-$115,000 ø¾ äpcäĀ�ø aµj øäa�µ pac� äpá«acp³pµø ¾���cpä), j�ìab�«�øĞ c«a�³ì, paä«Ğ 
äpø�äp³pµøì, aµj jpcäpaìpj áä¾jĀcø�ė�øĞ. Dpáaäø³pµøì �³á«p³pµø�µ� c¾³áäp�pµì�ėp äpì�«�pµcp áä¾�äa³ì äpá¾äø a 3:1 
äpøĀäµ ¾µ �µėpìø³pµø ø�ä¾Ā�� äpjĀcpj abìpµøpp�ì³, Ę¾ä¨päì' c¾³ápµìaø�¾µ c«a�³ì, aµj «�ab�«�øĞ áaĞ¾Āøì.

Bpìø áäacø�cpì �¾ä c¾³³Āµ�øĞ-¾ä�pµøpj äpì�«�pµcp bĀ�«j�µ� �µc«Ājp �¾ìøpä�µ� á¾ì�ø�ėp äp«aø�¾µì��áì, áä¾³¾ø�µ� 
øäaµìáaäpµcĞ, aµj pµ�a��µ� �µ c¾««ab¾äaø�ėp áä¾b«p³-ì¾«ė�µ�. SĀccpìì�Ā« jpáaäø³pµøì �aėp �³á«p³pµøpj c¾³³Āµ�øĞ 
ajė�ì¾äĞ b¾aäjì, ¥¾�µø øäa�µ�µ� pĝpäc�ìpì, aµj äp�Ā«aä �¾äĀ³ì Ę�päp ¾���cpäì aµj c¾³³Āµ�øĞ ³p³bpäì caµ bĀ�«j 
³ĀøĀa« Āµjpäìøaµj�µ�. T�pìp �µ�ø�aø�ėpì cäpaøp �ppjbac¨ «¾¾áì ø�aø �³áä¾ėp b¾ø� ¾���cpä äpì�«�pµcp aµj áĀb«�c øäĀìø 
ì�³Ā«øaµp¾Āì«Ğ. Pä¾�äa³ì ø�aø �µė¾«ėp ¾���cpäì �µ c¾³³Āµ�øĞ acø�ė�ø�pì ¾Āøì�jp ø�p�ä «aĘ pµ�¾äcp³pµø ä¾«p �aėp ì�¾Ęµ 
áaäø�cĀ«aä áä¾³�ìp �µ bĀ�«j�µ� bä�j�pì aµj äpjĀc�µ� ¾���cpä �ì¾«aø�¾µ.

FĀøĀäp j�äpcø�¾µì �¾ä äpì�«�pµcp äpìpaäc� aµj øäa�µ�µ� ì�¾Ā«j �¾cĀì ¾µ jpėp«¾á�µ� �µµ¾ėaø�ėp ìøäaøp��pì aµj øa�«¾ä�µ� 
áä¾�äa³ì ø¾ ³ppø ø�p Āµ�ãĀp µppjì ¾� «aĘ pµ�¾äcp³pµø a�pµc�pì. E³pä��µ� aäpaì �µc«Ājp ø�p �µøp�äaø�¾µ ¾� 
øpc�µ¾«¾�Ğ (ìĀc� aì b�¾�ppjbac¨ aµj ė�äøĀa« äpa«�øĞ ìøäpìì �µ¾cĀ«aø�¾µ), cĀ«øĀäa« c¾³ápøpµcĞ øäa�µ�µ�, aµj ø�p 
jpėp«¾á³pµø ¾� ìápc�a«�Ĩpj áä¾ø¾c¾«ì �¾ä ¾���cpäì Ę¾ä¨�µ� �µ ����-øäaĀ³a pµė�ä¾µ³pµøì «�¨p c��«j áä¾øpcø�¾µ ¾ä 
�¾³�c�jp �µėpìø��aø�¾µ. L¾µ��øĀj�µa« ìøĀj�pì øäac¨�µ� ¾���cpä äpì�«�pµcp ø�ä¾Ā��¾Āø caäppäì aäp µppjpj ø¾ bpøøpä 
Āµjpäìøaµj �¾Ę äpì�«�pµcp �acø¾äì pė¾«ėp ¾ėpä ø�³p.

P¾«�cĞ ³a¨päì aµj jpáaäø³pµø «pajpäì ì�¾Ā«j áä�¾ä�ø�Ĩp ø�p �³á«p³pµøaø�¾µ ¾� c¾³áäp�pµì�ėp äpì�«�pµcp áä¾�äa³ì ø¾ 
ìĀáá¾äø ¾���cpä Ęp««-bp�µ� aµj pµ�aµcp c¾³³Āµ�øĞ øäĀìø. T��ì �µc«Ājpì ajpãĀaøp �Āµj�µ� �¾ä ³pµøa« �pa«ø� ìpäė�cpì, 
cäpaø�µ� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« cĀ«øĀäpì ø�aø jpìø��³aø�Ĩp �p«á-ìpp¨�µ� bp�aė�¾äì, aµj �µc¾äá¾äaø�µ� äpì�«�pµcp ³pøä�cì �µø¾ 
jpáaäø³pµøa« pėa«Āaø�¾µì. Fpjpäa« aµj ìøaøp �äaµøì ìápc���ca««Ğ øaä�pø�µ� ¾���cpä Ęp««µpìì áä¾�äa³ì �aėp ì�¾Ęµ ø¾ 
accp«päaøp aj¾áø�¾µ ¾� pė�jpµcp-baìpj áäacø�cpì, Ę�ø� áaäø�c�áaø�µ� jpáaäø³pµøì äpá¾äø�µ� 32% �³áä¾ėp³pµøì �µ 
¾���cpä äpøpµø�¾µ.

T�p äp«aø�¾µì��á bpøĘppµ ¾���cpä äpì�«�pµcp aµj c¾³³Āµ�øĞ á¾«�c�µ� �ì b�j�äpcø�¾µa« aµj ìĞµpä��ìø�c. W�pµ ¾���cpäì �pp« 
ìĀáá¾äøpj bĞ b¾ø� ø�p�ä jpáaäø³pµøì aµj c¾³³Āµ�ø�pì, ø�pĞ jpėp«¾á �äpaøpä c¾³³�ø³pµø ø¾ áĀb«�c ìpäė�cp aµj 
ìøä¾µ�pä �jpµø�ø�pì aì �Āaäj�aµì äaø�pä ø�aµ Ęaää�¾äì. C¾³³Āµ�ø�pì ø�aø acø�ėp«Ğ pµ�a�p �µ ìĀáá¾äø�µ� ¾���cpä Ęp««µpìì 
�µ øĀäµ äpcp�ėp ³¾äp c¾³áaìì�¾µaøp aµj p��pcø�ėp á¾«�c�µ� ìpäė�cpì.

U«ø�³aøp«Ğ, �¾ìøpä�µ� äpì�«�pµcp �ì µ¾ø ¾µ«Ğ a ³¾äa« �³ápäaø�ėp bĀø a«ì¾ a ìøäaøp��c �µėpìø³pµø �µ ø�p ìa�pøĞ aµj Ęp««-
bp�µ� ¾� b¾ø� «aĘ pµ�¾äcp³pµø ¾���cpäì aµj ø�p c¾³³Āµ�ø�pì ø�pĞ ìpäėp. BĞ áä�¾ä�ø�Ĩ�µ� äpì�«�pµcp, a�pµc�pì caµ cäpaøp 
a ³¾äp ìĀìøa�µab«p aµj p��pcø�ėp á¾«�c�µ� ³¾jp« ø�aø bpµp��øì pėpäĞ¾µp �µė¾«ėpj. T�p c¾««pcø�ėp �³áacø ¾� äpì�«�pµø 
¾���cpäì äpėpäbpäaøpì ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p pµø�äp cä�³�µa« ¥Āìø�cp ìĞìøp³, cäpaø�µ� ³¾äp ¥Āìø ¾Āøc¾³pì, äpjĀc�µ� äpc�j�ė�ì³, 
aµj ìøäpµ�ø�pµ�µ� ø�p ì¾c�a« �abä�c ø�aø Āµjpä«�pì áĀb«�c ìa�pøĞ.


