
BÈµ��ÈÃ p� C�µµecÃp��» Offpceµ»
BĀäµ¾Āø �ì a c¾³³¾µ áä¾b«p³ �µ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì, c�aäacøpä�Ĩpj bĞ p³¾ø�¾µa« pĝ�aĀìø�¾µ, 
jpápäì¾µa«�Ĩaø�¾µ, aµj a j�³�µ�ì�pj ìpµìp ¾� acc¾³á«�ì�³pµø. T��ì j¾cĀ³pµø pĝá«¾äpì ø�p caĀìpì, 
ìĞ³áø¾³ì, c¾µìpãĀpµcpì, aµj ìøäaøp��pì �¾ä áäpėpµø�µ� aµj ³�ø��aø�µ� bĀäµ¾Āø �µ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì.

C¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì �acp Āµ�ãĀp Ę¾ä¨á«acp ìøäpìì¾äì ø�aø c¾µøä�bĀøp ø¾ ì¾³p ¾� ø�p ����pìø bĀäµ¾Āø 
äaøpì a³¾µ� a«« áä¾�pìì�¾µì. W¾ä¨�µ� �µ c¾µ��µpj ìáacpì Ę�ø� �µj�ė�jĀa«ì Ę�¾ ³aĞ bp �¾ìø�«p, 
³aµa��µ� c¾µìøaµø ė���«aµcp �¾ä ìa�pøĞ ø�äpaøì, aµj jpa«�µ� Ę�ø� Āµjpäìøa���µ� aµj ³aµjaø¾äĞ ¾ėpäø�³p 
a«« cäpaøp a ápä�pcø ìø¾ä³ �¾ä c�ä¾µ�c ¾ccĀáaø�¾µa« ìøäpìì. SøĀj�pì �µj�caøp ø�aø bpøĘppµ 25-31% ¾� 
c¾ääpcø�¾µa« ìøa�� pĝápä�pµcp ìĞ³áø¾³ì ¾� bĀäµ¾Āø aø aµĞ ��ėpµ ø�³p.

T�p �³á«�caø�¾µì ¾� bĀäµ¾Āø pĝøpµj bpĞ¾µj ø�p �µj�ė�jĀa« ¾���cpä ø¾ a��pcø �ac�«�øĞ ¾ápäaø�¾µì, �µ³aøp 
³aµa�p³pµø, aµj áĀb«�c ìa�pøĞ. O���cpäì pĝápä�pµc�µ� bĀäµ¾Āø ³aĞ jp³¾µìøäaøp äpjĀcpj ¥¾b 
ápä�¾ä³aµcp, �µcäpaìpj abìpµøpp�ì³, aµj ����pä øĀäµ¾ėpä äaøpì, Ę��c� �µ øĀäµ cäpaøpì ìøa���µ� 
c�a««pµ�pì ø�aø c¾³á¾Āµj ø�p áä¾b«p³. T�p cĞc«p ¾� bĀäµ¾Āø äpáäpìpµøì a ì��µ���caµø c�a««pµ�p �¾ä 
c¾ääpcø�¾µa« ìĞìøp³ì µaø�¾µĘ�jp.

Ajjäpìì�µ� bĀäµ¾Āø äpãĀ�äpì a c¾³áäp�pµì�ėp aááä¾ac� ø�aø ac¨µ¾Ę«pj�pì b¾ø� �µj�ė�jĀa« aµj 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« �acø¾äì. W��«p ápäì¾µa« c¾á�µ� ìøäaøp��pì aäp �³á¾äøaµø, ìĀìøa�µab«p ì¾«Āø�¾µì ³Āìø 
�µc«Ājp �µìø�øĀø�¾µa« c�aµ�pì ø¾ Ę¾ä¨á«acp c¾µj�ø�¾µì, ³aµa�p³pµø áäacø�cpì, aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« 
cĀ«øĀäp. T��ì ³Ā«ø��acpøpj �ììĀp äpãĀ�äpì c¾³³�ø³pµø �ä¾³ a«« ìøa¨p�¾«jpäì �µ ø�p c¾ääpcø�¾µa« ìĞìøp³ 
ø¾ cäpaøp ³paµ�µ��Ā« �³áä¾ėp³pµøì �µ ¾���cpä Ęp««bp�µ�.



CaÈ»e» �f BÈµ��ÈÃ p� C�µµecÃp��a� 
Offpceµ»
BĀäµ¾Āø �µ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì aä�ìpì �ä¾³ a c¾³á«pĝ �µøpäá«aĞ ¾� �acø¾äì ø�aø caµ ¾ėpäĘ�p«³ pėpµ ø�p 
³¾ìø äpì�«�pµø ¾���cpäì. Uµjpäìøaµj�µ� ø�pìp ėaä�¾Āì ì¾Āäcpì ¾� ìøäpìì �ì cäĀc�a« �¾ä jpėp«¾á�µ� p��pcø�ėp 
áäpėpµø�¾µ ìøäaøp��pì. Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø ¾ėpä 37% ¾� c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì äpá¾äø pĝápä�pµc�µ� ���� 
«pėp«ì ¾� ¥¾b bĀäµ¾Āø, a äaøp ì��µ���caµø«Ğ ����pä ø�aµ ³aµĞ ¾ø�pä áä¾�pìì�¾µì.

J�b-Re�aÃed SÃµe»»�µ»

O���cpäì �acp ja�«Ğ pĝá¾ìĀäp ø¾ øäaĀ³a aµj ė�¾«pµcp, �µc«Āj�µ� cä�ø�ca« �µc�jpµøì, cä�³p ìcpµpì, aµj 
�µ³aøpì �µ j�ìøäpìì. SøĀj�pì ì�¾Ę ø�aø Ę�øµpìì�µ� ¾ä �µøpäėpµ�µ� �µ �µ³aøp-¾µ-�µ³aøp aììaĀ«øì, ìĀ�c�jp 
aøøp³áøì, aµj ìp«�-�aä³ �µc�jpµøì cäpaøpì ì��µ���caµø áìĞc�¾«¾��ca« ìøäa�µ ¾ėpä ø�³p. T�p jp³aµj�µ� 
µaøĀäp ¾� ì���ø Ę¾ä¨ j�ìäĀáøì µaøĀäa« ì«ppá áaøøpäµì aµj �a³�«Ğ «��p, Ę�ø� ä¾øaø�µ� ì���øì «paj�µ� ø¾ c�ä¾µ�c 
�aø��Āp aµj c�äcaj�aµ ä�Ğø�³ j�ì¾äjpäì. MaµĞ ¾���cpäì äpá¾äø ì«ppá�µ� «pìì ø�aµ ì�ĝ �¾Āäì ápä µ���ø, 
c¾µøä�bĀø�µ� ø¾ �³áa�äpj c¾�µ�ø�ėp �Āµcø�¾µ aµj p³¾ø�¾µa« äp�Ā«aø�¾µ.

Uµáäpj�cøab«p p³pä�pµcĞ ì�øĀaø�¾µì cäpaøp c¾µìøaµø øpµì�¾µ, aì ¾���cpäì ³Āìø äp³a�µ áäpáaäpj �¾ä 
«¾c¨j¾Ęµì, ³pj�ca« p³pä�pµc�pì, ¾ä á¾øpµø�a« ä�¾øì aø aµĞ ³¾³pµø. T�p �µ�päpµø jaµ�päì ¾� ø�p ¥¾b, 
c¾³b�µpj Ę�ø� ìá«�ø-ìpc¾µj jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� äpãĀ�äp³pµøì, ³a�µøa�µ a ápäì�ìøpµø ìøaøp ¾� 
�Ğápäė���«aµcp. T��ì ìøaøp ¾� a«päøµpìì, Ę��«p µpcpììaäĞ �¾ä ìa�pøĞ, acø�ėaøpì ìøäpìì äpìá¾µìp ìĞìøp³ì �µ 
ø�p b¾jĞ ø�aø, Ę�pµ c�ä¾µ�ca««Ğ pµ�a�pj, «paj ø¾ á�Ğì�ca« aµj áìĞc�¾«¾��ca« �pa«ø� áä¾b«p³ì 
�µc«Āj�µ� �Ğápäøpµì�¾µ, caäj�¾ėaìcĀ«aä j�ìpaìp, aµj aµĝ�pøĞ j�ì¾äjpäì.

Oµga�pîaÃp��a� FacÃ�µ»

Dpáaäø³pµøa« �ììĀpì ¾�øpµ c¾³á¾Āµj ja�«Ğ ìøäpìì¾äì. T�pìp �µc«Ājp �µajpãĀaøp ìøa���µ� «pėp«ì, 
�äpãĀpµø«Ğ ¾ápäaø�µ� aø 70-80% ¾� äpc¾³³pµjpj caáac�øĞ �µ ³aµĞ �ac�«�ø�pì, �¾äc�µ� ¾���cpäì ø¾ Ę¾ä¨ 
³aµjaø¾äĞ ¾ėpäø�³p aµj ³aµa�p «aä�pä �µ³aøp á¾áĀ«aø�¾µì Ę�ø� �pĘpä äpì¾Āäcpì. OĀøjaøpj pãĀ�á³pµø 
aµj «�³�øpj äpì¾Āäcpì ³a¨p �ø j����cĀ«ø ø¾ ápä�¾ä³ jĀø�pì p��pcø�ėp«Ğ aµj ìa�p«Ğ, Ę�ø� ì¾³p �ac�«�ø�pì 
¾ápäaø�µ� Ę�ø� jpcajpì-¾«j ìĀäėp�««aµcp ìĞìøp³ì, Āµäp«�ab«p äaj�¾ c¾³³Āµ�caø�¾µì, aµj �µìĀ���c�pµø 
ápäì¾µa« áä¾øpcø�ėp pãĀ�á³pµø.

BĀäpaĀcäaø�c c¾µìøäa�µøì, pĝcpìì�ėp áaápäĘ¾ä¨, aµj ä���j á¾«�c�pì caµ cäpaøp �äĀìøäaø�¾µ aµj äpjĀcp 
¾���cpäì' ìpµìp ¾� aĀø¾µ¾³Ğ aµj p��pcø�ėpµpìì. F¾ä pĝa³á«p, ³aµĞ ¾���cpäì äpá¾äø ìápµj�µ� Āá ø¾ 25% ¾� 
ø�p�ä ì���øì ¾µ aj³�µ�ìøäaø�ėp øaì¨ì äaø�pä ø�aµ j�äpcø ìĀápäė�ì�¾µ. P¾¾ä «pajpäì��á, «ac¨ ¾� äpc¾�µ�ø�¾µ, 
aµj �µìĀ���c�pµø ìĀáá¾äø �ä¾³ ìĀápäė�ì¾äì �Āäø�pä j�³�µ�ì� ¾���cpä ³¾äa«p. T�p ��päaäc��ca« µaøĀäp ¾� 
c¾ääpcø�¾µa« �µìø�øĀø�¾µì caµ c¾µøä�bĀøp ø¾ c¾³³Āµ�caø�¾µ bäpa¨j¾Ęµì aµj a j�ìc¾µµpcø bpøĘppµ 
³aµa�p³pµø aµj �ä¾µø«�µp ìøa��.

Ajj�ø�¾µa««Ğ, �µajpãĀaøp øäa�µ�µ� ¾áá¾äøĀµ�ø�pì «�³�ø áä¾�pìì�¾µa« �ä¾Ęø� aµj c¾µ��jpµcp �µ �aµj«�µ� 
c¾³á«pĝ ì�øĀaø�¾µì. Iµ�ø�a« acajp³Ğ øäa�µ�µ� ¾�øpµ �a�«ì ø¾ áäpáaäp ¾���cpäì �¾ä ø�p áìĞc�¾«¾��ca« aìápcøì 
¾� ø�p ¥¾b, Ę�ø� ³¾ìø áä¾�äa³ì �¾cĀì�µ� �paė�«Ğ ¾µ ìpcĀä�øĞ áä¾cpjĀäpì Ę��«p áä¾ė�j�µ� ³�µ�³a« 
øäa�µ�µ� ¾µ c¾µ�«�cø jp-pìca«aø�¾µ, ³pµøa« �pa«ø� cä�ì�ì �µøpäėpµø�¾µ, ¾ä ìøäpìì ³aµa�p³pµø øpc�µ�ãĀpì 
ø�aø c¾Ā«j ³�ø��aøp bĀäµ¾Āø.

Peµ»��a� Cma��e�ge»

O���cpäì ³Āìø a«ì¾ µaė��aøp ì��µ���caµø ápäì¾µa« ìøäpìì¾äì ø�aø �µøpäìpcø Ę�ø� ø�p�ä áä¾�pìì�¾µa« «�ėpì. T�p 
�ääp�Ā«aä ìc�pjĀ«pì aµj ����-ìøäpìì µaøĀäp ¾� ø�p ¥¾b caµ ìøäa�µ �a³�«Ğ äp«aø�¾µì��áì aµj «�³�ø ì¾c�a« 
c¾µµpcø�¾µì. MaµĞ ¾���cpäì äpá¾äø ³�ìì�µ� �³á¾äøaµø �a³�«Ğ pėpµøì, c��«jäpµ'ì acø�ė�ø�pì, aµj �¾«�jaĞì 
jĀp ø¾ ì���ø Ę¾ä¨ aµj ³aµjaø¾äĞ ¾ėpäø�³p. T��ì abìpµcp c¾µøä�bĀøpì ø¾ �pp«�µ�ì ¾� �ì¾«aø�¾µ aµj caµ 
«paj ø¾ äp«aø�¾µì��á j����cĀ«ø�pì, Ę�ø� c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì pĝápä�pµc�µ� j�ė¾äcp äaøpì pìø�³aøpj aø 10-
20% ����pä ø�aµ ø�p �pµpäa« á¾áĀ«aø�¾µ.

F�µaµc�a« áäpììĀäpì, pìápc�a««Ğ �µ �ac�«�ø�pì Ę�ø� ìøa�µaµø Ęa�pì, cäpaøp ajj�ø�¾µa« bĀäjpµ. Dpìá�øp ø�p 
����-ä�ì¨ µaøĀäp ¾� ø�p�ä Ę¾ä¨, c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì �µ ³aµĞ ¥Āä�ìj�cø�¾µì paäµ 10-15% «pìì ø�aµ ¾ø�pä 
áĀb«�c ìa�pøĞ áä¾�pìì�¾µa«ì, «paj�µ� ³aµĞ ø¾ Ę¾ä¨ ìpc¾µj ¥¾bì ¾ä pĝøpµì�ėp ¾ėpäø�³p ø¾ ³ppø ��µaµc�a« 
¾b«��aø�¾µì. T�p c�a««pµ�p ¾� ³a�µøa�µ�µ� Ę¾ä¨-«��p ba«aµcp, c¾³b�µpj Ę�ø� ø�p j����cĀ«øĞ ¾� ìpáaäaø�µ� 
øäaĀ³aø�c Ę¾ä¨ pĝápä�pµcpì �ä¾³ ápäì¾µa« «��p, caµ cäpaøp a c¾µìĀ³�µ� cĞc«p ¾� ìøäpìì aµj pĝ�aĀìø�¾µ.

T�p c¾ääpcø�¾µa« pµė�ä¾µ³pµø �øìp«� caµ �¾ìøpä a cĀ«øĀäp ø�aø j�ìc¾Āäa�pì ìpp¨�µ� �p«á. MaµĞ ¾���cpäì 
äpá¾äø c¾µcpäµì ab¾Āø aáápaä�µ� Ępa¨ ¾ä Āµ��ø �¾ä jĀøĞ �� ø�pĞ ac¨µ¾Ę«pj�p ìøäpìì ¾ä ³pµøa« �pa«ø� 
c�a««pµ�pì. T��ì "ø¾Ā�� �ø ¾Āø" ³pµøa«�øĞ, Ę��«p �µøpµjpj aì a c¾á�µ� ³pc�aµ�ì³, ¾�øpµ áäpėpµøì ¾���cpäì 
�ä¾³ accpìì�µ� ìĀáá¾äø ìpäė�cpì Āµø�« ìĞ³áø¾³ì bpc¾³p ìpėpäp.

T�pìp ėaä�¾Āì ìøäpìì¾äì äaäp«Ğ ¾ccĀä �µ �ì¾«aø�¾µ. Iµìøpaj, ø�pĞ øĞá�ca««Ğ c¾³á¾Āµj aµj �µøpäacø Ę�ø� 
pac� ¾ø�pä, cäpaø�µ� a cĀ³Ā«aø�ėp p��pcø ø�aø caµ ¾ėpäĘ�p«³ aµ ¾���cpä'ì µaøĀäa« c¾á�µ� ³pc�aµ�ì³ì 
aµj «paj ø¾ bĀäµ¾Āø. Uµjpäìøaµj�µ� ø��ì c¾³á«pĝ �µøpäá«aĞ �ì pììpµø�a« �¾ä jpėp«¾á�µ� c¾³áäp�pµì�ėp 
ì¾«Āø�¾µì ø¾ ajjäpìì ¾���cpä bĀäµ¾Āø p��pcø�ėp«Ğ. Rpìpaäc� ìĀ��pìøì ø�aø ¾���cpäì pĝápä�pµc�µ� ³Ā«ø�á«p 
ìøäpìì¾äì ì�³Ā«øaµp¾Āì«Ğ aäp Āá ø¾ ø�äpp ø�³pì ³¾äp «�¨p«Ğ ø¾ jpėp«¾á bĀäµ¾Āø ìĞµjä¾³p ø�aµ ø�¾ìp 
�ac�µ� �ì¾«aøpj c�a««pµ�pì, ����«���ø�µ� ø�p �³á¾äøaµcp ¾� �¾«�ìø�c aááä¾ac�pì ø¾ áäpėpµø�¾µ aµj 
�µøpäėpµø�¾µ.



Så�²Ã��» �f BÈµ��ÈÃ
C¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì pĝápä�pµc�µ� bĀäµ¾Āø øĞá�ca««Ğ j�ìá«aĞ a äaµ�p ¾� �µøpäc¾µµpcøpj ìĞ³áø¾³ì ø�aø 
caµ ì��µ���caµø«Ğ �³áacø ø�p�ä áä¾�pìì�¾µa« aµj ápäì¾µa« «�ėpì. T�pìp ìĞ³áø¾³ì ¾�øpµ jpėp«¾á �äajĀa««Ğ 
aµj ³aĞ �¾ Āµµ¾ø�cpj Āµø�« ø�pĞ bpc¾³p ìpėpäp. T�p Āµ�ãĀp ìøäpìì¾äì ¾� c¾ääpcø�¾µa« Ę¾ä¨ cäpaøp a 
ápä�pcø pµė�ä¾µ³pµø �¾ä bĀäµ¾Āø ø¾ jpėp«¾á, Ę�ø� ìĞ³áø¾³ì ³aµ��pìø�µ� �µ ³Ā«ø�á«p j�³pµì�¾µì ¾� aµ 
¾���cpä'ì «��p.

E��Ãp��a� Så�²Ã��»

T�p p³¾ø�¾µa« ø¾«« ¾� bĀäµ¾Āø 
�µ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì �ì ¾�øpµ 
ø�p ��äìø ø¾ p³pä�p bĀø ø�p «aìø 
ø¾ bp ac¨µ¾Ę«pj�pj:

C�ä¾µ�c p³¾ø�¾µa« 
pĝ�aĀìø�¾µ aµj �aø��Āp

Iµcäpaìpj �ää�øab�«�øĞ aµj 
�³áaø�pµcp

Fpp«�µ�ì ¾� cĞµ�c�ì³ aµj 
jpøac�³pµø

Dpcäpaìpj p³áaø�Ğ 
ø¾Ęaäjì �µ³aøpì

Ppäì�ìøpµø aµĝ�pøĞ aµj 
jpáäpìì�¾µ

L¾ìì ¾� ³¾ø�ėaø�¾µ aµj ¥¾b 
ìaø�ì�acø�¾µ

T�pìp p³¾ø�¾µa« c�aµ�pì 
¾�øpµ ¾ccĀä ìĀbø«Ğ ¾ėpä ø�³p, 
Ę�ø� ¾���cpäì µ¾ø�c�µ� a 
áä¾�äpìì�ėp ìpµìp ¾� 
p³¾ø�¾µa« µĀ³bµpìì ¾ä 
jpøac�³pµø. MaµĞ ¾���cpäì 
äpá¾äø �pp«�µ� p³¾ø�¾µa««Ğ 
jäa�µpj aø ø�p pµj ¾� ì���øì, 
Ę�ø� µ¾ø��µ� «p�ø ø¾ ��ėp ø¾ 
�a³�«Ğ ¾ä ápäì¾µa« 
äp«aø�¾µì��áì. T��ì p³¾ø�¾µa« 
jpá«pø�¾µ caµ pėpµøĀa««Ğ «paj 
ø¾ a ìøaøp Ę�päp ¾���cpäì �pp« 
ø�pĞ'äp ì�³á«Ğ �¾�µ� ø�ä¾Ā�� 
ø�p ³¾ø�¾µì Ę�ø�¾Āø aµĞ 
�pµĀ�µp pµ�a�p³pµø ¾ä 
ìaø�ì�acø�¾µ.

Pmå»pca� Så�²Ã��»

T�p b¾jĞ bpaäì ø�p bĀäjpµ ¾� 
c�ä¾µ�c Ę¾ä¨á«acp ìøäpìì 
ø�ä¾Ā�� ėaä�¾Āì á�Ğì�¾«¾��ca« 
³aµ��pìøaø�¾µì:

C�ä¾µ�c ì«ppá j�ìøĀäbaµcpì 
aµj �µì¾³µ�a

FäpãĀpµø �pajac�pì aµj 
³Āìc«p øpµì�¾µ

Gaìøä¾�µøpìø�µa« áä¾b«p³ì

Wpa¨pµpj �³³Āµp ìĞìøp³

C�ä¾µ�c �aø��Āp aµj «¾Ę 
pµpä�Ğ

C�aµ�pì �µ aáápø�øp aµj 
Ęp���ø

T�p jp³aµj�µ� µaøĀäp ¾� 
c¾ääpcø�¾µa« Ę¾ä¨, �µc«Āj�µ� 
ì���ø ä¾øaø�¾µì aµj ����-a«päø 
pµė�ä¾µ³pµøì, á«acpì 
ì��µ���caµø ìøäa�µ ¾µ ¾���cpäì' 
á�Ğì�ca« �pa«ø�. MaµĞ ¾���cpäì 
äpá¾äø jpėp«¾á�µ� ápäì�ìøpµø 
ì«ppá áä¾b«p³ì ø�aø j¾µ'ø 
�³áä¾ėp pėpµ ¾µ jaĞì ¾��. T�p 
c¾µìøaµø ìøaøp ¾� ė���«aµcp 
äpãĀ�äpj �µ c¾ääpcø�¾µa« 
ìpøø�µ�ì øä���päì a c¾µø�µĀ¾Āì 
ìøäpìì äpìá¾µìp ø�aø, ¾ėpä 
ø�³p, c¾³áä¾³�ìpì á�Ğì�ca« 
Ęp««bp�µ�. O���cpäì ³aĞ ��µj 
ø�p³ìp«ėpì �a««�µ� �«« ³¾äp 
�äpãĀpµø«Ğ ¾ä jpėp«¾á�µ� 
c�ä¾µ�c c¾µj�ø�¾µì ø�aø äpì�ìø 
øäaj�ø�¾µa« øäpaø³pµøì.

BemaÞp�µa� Så�²Ã��»

H¾Ę bĀäµ¾Āø ³aµ��pìøì �µ 
¾bìpäėab«p acø�¾µì aµj 
Ę¾ä¨á«acp ápä�¾ä³aµcp:

Dpcäpaìpj ¥¾b 
ápä�¾ä³aµcp aµj 
áä¾jĀcø�ė�øĞ

Iµcäpaìpj abìpµøpp�ì³ 
aµj øaäj�µpìì

W�ø�jäaĘa« �ä¾³ 
c¾««pa�Āpì aµj ì¾c�a« 
�ì¾«aø�¾µ

Pä¾cäaìø�µaø�¾µ aµj 
aė¾�jaµcp ¾� 
äpìá¾µì�b�«�ø�pì

Iµcäpaìpj c¾µ�«�cøì Ę�ø� 
c¾Ę¾ä¨päì

Rpì�ìøaµcp ø¾ c�aµ�p aµj 
µpĘ aìì��µ³pµøì

Aì bĀäµ¾Āø áä¾�äpììpì, 
¾���cpäì ¾�øpµ ��µj ø�p³ìp«ėpì 
pµ�a��µ� �µ bp�aė�¾äì ø�aø 
Ę¾Ā«j �aėp bppµ 
Āµc�aäacøpä�ìø�c paä«�pä �µ ø�p�ä 
caäppäì. T��ì ³���ø �µc«Ājp 
cĀøø�µ� c¾äµpäì ¾µ ìpcĀä�øĞ 
áä¾ø¾c¾«ì, ì�¾Ę�µ� äp«Ācøaµcp 
ø¾ pµ�a�p Ę�ø� �µ³aøpì, ¾ä 
j�ìá«aĞ�µ� Āµc�aäacøpä�ìø�c 
a��äpìì�¾µ ø¾Ęaäj c¾««pa�Āpì. 
S¾³p ¾���cpäì jpėp«¾á c¾á�µ� 
³pc�aµ�ì³ì ø�aø acøĀa««Ğ 
Ę¾äìpµ ø�p cĞc«p, ìĀc� aì 
�µcäpaìpj a«c¾�¾« 
c¾µìĀ³áø�¾µ ¾ä �ì¾«aø�¾µ �ä¾³ 
ìĀáá¾äø�ėp ì¾c�a« µpøĘ¾ä¨ì. 
T�pìp bp�aė�¾äa« c�aµ�pì aäp 
¾�øpµ µ¾ø�cpj bĞ c¾««pa�Āpì 
aµj ìĀápäė�ì¾äì bp�¾äp ø�p 
¾���cpä ac¨µ¾Ę«pj�pì ø�p³.

T�pìp ìĞ³áø¾³ì ¾�øpµ cäpaøp a ìp«�-äp�µ�¾äc�µ� cĞc«p, Ę�päp á�Ğì�ca« pĝ�aĀìø�¾µ «pajì ø¾ p³¾ø�¾µa« 
Ę�ø�jäaĘa«, Ę��c� �µ øĀäµ a��pcøì bp�aė�¾ä aµj ápä�¾ä³aµcp. Eaä«Ğ äpc¾�µ�ø�¾µ ¾� ø�pìp Ęaäµ�µ� ì��µì �ì 
cäĀc�a« �¾ä �µøpäėpµø�¾µ aµj áäpėpµø�¾µ ¾� ³¾äp ìpėpäp c¾µìpãĀpµcpì. T�p �µøpäc¾µµpcøpj µaøĀäp ¾� 
bĀäµ¾Āø ìĞ³áø¾³ì ³paµì ø�aø ajjäpìì�µ� ¥Āìø ¾µp j�³pµì�¾µ (ìĀc� aì á�Ğì�ca« �pa«ø�) Ę�ø�¾Āø 
c¾µì�jpä�µ� p³¾ø�¾µa« aµj bp�aė�¾äa« c¾³á¾µpµøì Ę�«« «�¨p«Ğ áä¾ėp �µp��pcø�ėp.

F¾ä c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì, ø�p ³aµ��pìøaø�¾µ ¾� bĀäµ¾Āø ìĞ³áø¾³ì caµ bp c¾³á«�caøpj bĞ Ę¾ä¨á«acp 
cĀ«øĀäp ø�aø ³aĞ ìø��³aø�Ĩp ac¨µ¾Ę«pj��µ� áìĞc�¾«¾��ca« j�ìøäpìì. MaµĞ ¾���cpäì äpá¾äø äp«Ācøaµcp ø¾ 
aj³�ø pĝápä�pµc�µ� ø�pìp ìĞ³áø¾³ì �¾ä �paä ¾� bp�µ� ìppµ aì Ępa¨ ¾ä ĀµìĀ�øpj �¾ä ø�p ¥¾b. T��ì cĀ«øĀäp 
¾� ì�«pµcp caµ a««¾Ę ìĞ³áø¾³ì ø¾ áä¾�äpìì Āµøäpaøpj Āµø�« ø�pĞ äpac� cä�ì�ì «pėp«ì. Dpáaäø³pµø 
«pajpäì��á á«aĞì a cäĀc�a« ä¾«p �µ cäpaø�µ� pµė�ä¾µ³pµøì Ę�päp ¾���cpäì �pp« ìa�p ac¨µ¾Ę«pj��µ� paä«Ğ 
bĀäµ¾Āø ìĞ³áø¾³ì bp�¾äp ø�pĞ pìca«aøp ø¾ ³¾äp ìpä�¾Āì «pėp«ì.

FĀäø�pä³¾äp, ø�p �³áacø ¾� ø�pìp ìĞ³áø¾³ì pĝøpµjì Ęp«« bpĞ¾µj ø�p �µj�ė�jĀa« ¾���cpä ø¾ a��pcø �a³�«Ğ 
jĞµa³�cì, �µ³aøp �µøpäacø�¾µì, aµj ¾ėpäa«« �ac�«�øĞ ìpcĀä�øĞ. Rpc¾�µ�Ĩ�µ� ø�p pĝáaµì�ėp ä�áá«p p��pcøì ¾� 
¾���cpä bĀäµ¾Āø Āµjpäìc¾äpì ø�p �³á¾äøaµcp ¾� c¾³áäp�pµì�ėp aììpìì³pµø aµj �µøpäėpµø�¾µ ìøäaøp��pì 
ø�aø ajjäpìì ø�p �Ā«« ìápcøäĀ³ ¾� ìĞ³áø¾³ì.



C��»e´Èe�ce» �f BÈµ��ÈÃ
BĀäµ¾Āø �µ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì caää�pì áä¾�¾Āµj aµj �aä-äpac��µ� c¾µìpãĀpµcpì ø�aø ä�áá«p ø�ä¾Ā�� 
³Ā«ø�á«p «pėp«ì ¾� ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ aµj c¾³³Āµ�øĞ. T�p �³áacøì aäp áaäø�cĀ«aä«Ğ c¾µcpäµ�µ� ��ėpµ ø�p 
cä�ø�ca« µaøĀäp ¾� c¾ääpcø�¾µa« Ę¾ä¨ aµj �øì ä¾«p �µ ³a�µøa�µ�µ� áĀb«�c ìa�pøĞ. Rpìpaäc� c¾µì�ìøpµø«Ğ 
jp³¾µìøäaøpì ø�aø ø�pìp c¾µìpãĀpµcpì pĝøpµj bpĞ¾µj ø�p �µj�ė�jĀa« ¾���cpä, cäpaø�µ� ìĞìøp³�c 
c�a««pµ�pì �¾ä c¾ääpcø�¾µa« �µìø�øĀø�¾µì aµj á¾øpµø�a««Ğ c¾³áä¾³�ì�µ� ø�p p��pcø�ėpµpìì ¾� ø�p cä�³�µa« 
¥Āìø�cp ìĞìøp³ aì a Ę�¾«p.

I�dpÞpdÈa� Offpceµ 
I�²acÃ
O���cpäì pĝápä�pµc�µ� 
bĀäµ¾Āø ¾�øpµ �acp ìpėpäp 
³pµøa« �pa«ø� c�a««pµ�pì, 
�µc«Āj�µ� �µcäpaìpj äaøpì ¾� 
aµĝ�pøĞ, jpáäpìì�¾µ, aµj 
á¾ìø-øäaĀ³aø�c ìøäpìì 
j�ì¾äjpä. SøĀj�pì �µj�caøp 
ø�aø c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì 
pĝápä�pµcp PTSD aø äaøpì 
c¾³áaäab«p ø¾ ³�«�øaäĞ 
ėpøpäaµì, Ę�ø� ì¾³p 
äpìpaäc� ìĀ��pìø�µ� 
áäpėa«pµcp äaøpì bpøĘppµ 
27-35% a³¾µ� pĝápä�pµcpj 
¾���cpäì. P�Ğì�ca« �pa«ø� 
jpøpä�¾äaøpì ø�ä¾Ā�� ì«ppá 
j�ì¾äjpäì, caäj�¾ėaìcĀ«aä 
�ììĀpì, aµj Ępa¨pµpj 
�³³Āµp �Āµcø�¾µ. MaµĞ 
¾���cpäì äpá¾äø aėpäa��µ� 
«pìì ø�aµ 6 �¾Āäì ¾� ì«ppá 
ápä µ���ø, Ę�ø� j�ìäĀáøpj 
ì«ppá áaøøpäµì c¾µøä�bĀø�µ� 
ø¾ �Ğápäøpµì�¾µ aµj 
�µcäpaìpj ä�ì¨ ¾� �paäø 
j�ìpaìp.

Pä¾�pìì�¾µa« ápä�¾ä³aµcp 
ìĀ��päì Ę�ø� jpcäpaìpj ¥¾b 
ìaø�ì�acø�¾µ, �³áa�äpj 
jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� ab�«�ø�pì, 
aµj äpjĀcpj ì�øĀaø�¾µa« 
aĘaäpµpìì jĀä�µ� cä�ø�ca« 
�µc�jpµøì. O���cpäì 
pĝápä�pµc�µ� bĀäµ¾Āø 
jp³¾µìøäaøp ì«¾Ępä 
äpacø�¾µ ø�³pì �µ p³pä�pµcĞ 
ì�øĀaø�¾µì aµj ì�¾Ę 
j�³�µ�ì�pj caáac�øĞ ø¾ jp-
pìca«aøp á¾øpµø�a««Ğ ė�¾«pµø 
c¾µ�ä¾µøaø�¾µì. T�p�ä 
ápäì¾µa« «�ėpì aäp ì�³�«aä«Ğ 
a��pcøpj, Ę�ø� ����pä äaøpì ¾� 
ìĀbìøaµcp abĀìp, 
äp«aø�¾µì��á j����cĀ«ø�pì, aµj 
j¾³pìø�c áä¾b«p³ì ø�aµ ø�p 
�pµpäa« á¾áĀ«aø�¾µ. 
Rpìpaäc� �aì �¾Āµj j�ė¾äcp 
äaøpì a³¾µ� c¾ääpcø�¾µa« 
¾���cpäì ø¾ bp 10-20% ����pä 
ø�aµ µaø�¾µa« aėpäa�pì.

De²aµÃ�e�Ãa� 
C��»e´Èe�ce»
Aø ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« «pėp«, 
bĀäµ¾Āø «pajì ø¾ �µcäpaìpj 
ì�c¨ «paėp Āìa�p, ����pä 
øĀäµ¾ėpä äaøpì, aµj p«pėaøpj 
Ę¾ä¨á«acp acc�jpµøì. S¾³p 
�ac�«�ø�pì äpá¾äø aµµĀa« 
øĀäµ¾ėpä äaøpì pĝcppj�µ� 
40%, cäpaø�µ� ápäápøĀa« 
ìøa���µ� ì�¾äøa�pì aµj 
�µìø�øĀø�¾µa« ¨µ¾Ę«pj�p 
�aáì. Tpa³ c¾�pì�¾µ ìĀ��päì 
aì c¾³³Āµ�caø�¾µ bäpa¨ì 
j¾Ęµ aµj �µøpäápäì¾µa« 
c¾µ�«�cøì ä�ìp. W�pµ bĀäµ¾Āø 
bpc¾³pì áäpėa«pµø, �µ�¾ä³a« 
³pµø¾ä�µ� ìĞìøp³ì 
c¾««aáìp, «paė�µ� µpĘpä 
¾���cpäì Ę�ø�¾Āø áä¾ápä 
�Ā�jaµcp �ä¾³ pĝápä�pµcpj 
c¾««pa�Āpì.

Dpáaäø³pµøì �acp ³¾Āµø�µ� 
c¾ìøì äp«aøpj ø¾ äpcäĀ�ø³pµø, 
øäa�µ�µ� µpĘ ¾���cpäì, aµj 
³aµa��µ� j�ìab�«�øĞ c«a�³ì. 
T�p ��µaµc�a« bĀäjpµ caµ bp 
ìøa��pä�µ� 3 ø�p �Ā«« c¾ìø ¾� 
äpá«ac�µ� a ì�µ�«p 
pĝápä�pµcpj ¾���cpä 
(�µc«Āj�µ� äpcäĀ�ø³pµø, 
øäa�µ�µ�, aµj «¾ìø 
áä¾jĀcø�ė�øĞ) ¾�øpµ pĝcppjì 
$50,000. T�p ¾ėpäa«« ãĀa«�øĞ 
¾� ìpäė�cp jp«�ėpäĞ 
j�³�µ�ì�pì aì pĝápä�pµcpj 
¾���cpäì «paėp aµj ³¾äa«p 
c¾µø�µĀpì ø¾ jpc«�µp. 
U«ø�³aøp«Ğ, �µìø�øĀø�¾µa« 
³p³¾äĞ pä¾jpì, «paj�µ� ø¾ 
�µc¾µì�ìøpµø aáá«�caø�¾µ ¾� 
á¾«�c�pì aµj áä¾cpjĀäpì ø�aø 
caµ c¾³áä¾³�ìp �ac�«�øĞ 
ìpcĀä�øĞ. Rp³a�µ�µ� ¾���cpäì 
³Āìø Ę¾ä¨ ³aµjaø¾äĞ 
¾ėpäø�³p, �Āäø�pä 
pĝacpäbaø�µ� bĀäµ¾Āø 
c¾µj�ø�¾µì aµj cäpaø�µ� a 
jaµ�pä¾Āì cĞc«p ø�aø 
ø�äpaøpµì ¾ápäaø�¾µa« 
ìøab�«�øĞ.

C���È�pÃå I�²acÃ
T�p p��pcøì ¾� ¾���cpä 
bĀäµ¾Āø pĝøpµj Ęp«« bpĞ¾µj 
�ac�«�øĞ Ęa««ì, ì��µ���caµø«Ğ 
�³áacø�µ� c¾³³Āµ�øĞ 
äp«aø�¾µì. PĀb«�c ìa�pøĞ ³aĞ 
bp c¾³áä¾³�ìpj jĀp ø¾ 
ì«¾Ępä äpìá¾µìp ø�³pì aµj 
äpjĀcpj ãĀa«�øĞ ¾� ìpäė�cp. 
Iµ �ac�«�ø�pì Ę�ø� ���� 
bĀäµ¾Āø äaøpì, äp�ab�«�øaø�¾µ 
áä¾�äa³ì ìĀ��pä �ä¾³ 
�µc¾µì�ìøpµø �³á«p³pµøaø�¾µ 
aµj äpjĀcpj p��pcø�ėpµpìì. 
C¾³³Āµ�øĞ pµ�a�p³pµø 
ìĀ��päì aì bĀäµpj-¾Āø 
¾���cpäì Ę�ø�jäaĘ �ä¾³ 
äp�ab�«�øaø�¾µ aµj 
äp�µøp�äaø�¾µ �µ�ø�aø�ėpì ø�aø 
aäp cäĀc�a« �¾ä äpjĀc�µ� 
äpc�j�ė�ì³.

T��ì caµ «paj ø¾ jpcäpaìpj 
áĀb«�c øäĀìø, äpjĀcpj 
p��pcø�ėpµpìì ¾� c¾ääpcø�¾µa« 
áä¾�äa³ì, aµj ìøäa�µpj 
äp«aø�¾µì��áì ø�aø aäp 
pììpµø�a« �¾ä p��pcø�ėp 
c¾ääpcø�¾µì Ę¾ä¨. W�pµ 
¾���cpäì «ac¨ ø�p p³¾ø�¾µa« 
äpì¾Āäcpì ø¾ pµ�a�p 
³paµ�µ��Ā««Ğ Ę�ø� �µ³aøpì, 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä á¾ì�ø�ėp 
�µøpäėpµø�¾µ j�³�µ�ì�. 
Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø 
�ac�«�ø�pì Ę�ø� ���� ¾���cpä 
bĀäµ¾Āø äaøpì ì�¾Ę 
c¾ääpìá¾µj�µ� �µcäpaìpì �µ 
�µ³aøp ³�ìc¾µjĀcø aµj 
ė�¾«pµcp. Ajj�ø�¾µa««Ğ, 
c¾³³Āµ�ø�pì Ę�ø� 
c¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì 
pĝápä�pµc�µ� ìĞìøp³�c 
bĀäµ¾Āø áä¾b«p³ì ¾�øpµ 
äpá¾äø ����pä äpc�j�ė�ì³ 
äaøpì aµj á¾¾äpä ¾Āøc¾³pì 
�¾ä �µj�ė�jĀa«ì øäaµì�ø�¾µ�µ� 
bac¨ �µø¾ ì¾c�pøĞ a�øpä 
�µcaäcpäaø�¾µ. T�p ä�áá«p 
p��pcøì pĝøpµj ø¾ �a³�«�pì ¾� 
b¾ø� ¾���cpäì aµj �µ³aøpì, 
cäpaø�µ� Ę�jpä ì¾c�a« c¾ìøì 
ø�aø aäp j����cĀ«ø ø¾ ãĀaµø��Ğ 
bĀø áä¾�¾Āµj«Ğ �³á¾äøaµø.

T�pìp «aĞpäpj c¾µìpãĀpµcpì cäpaøp a ìp«�-äp�µ�¾äc�µ� cĞc«p ø�aø caµ bp c�a««pµ��µ� ø¾ bäpa¨, 
����«���ø�µ� ø�p cä�ø�ca« �³á¾äøaµcp ¾� paä«Ğ �µøpäėpµø�¾µ aµj c¾³áäp�pµì�ėp bĀäµ¾Āø áäpėpµø�¾µ 
ìøäaøp��pì. W�pµ «p�ø Āµajjäpììpj, bĀäµ¾Āø caµ øäaµì�¾ä³ �ä¾³ aµ �µj�ė�jĀa« áä¾b«p³ ø¾ aµ 
�µìø�øĀø�¾µa« cä�ì�ì ø�aø Āµjpä³�µpì ø�p �Āµja³pµøa« ³�ìì�¾µ ¾� c¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì. T�p 
�µøpäc¾µµpcøpj µaøĀäp ¾� ø�pìp �³áacøì ³paµì ø�aø ajjäpìì�µ� bĀäµ¾Āø äpãĀ�äpì a ì�³�«aä«Ğ 
�µøpäc¾µµpcøpj aµj ³Ā«ø�-�acpøpj aááä¾ac� ø�aø øaä�pøì �µj�ė�jĀa«, ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa«, aµj c¾³³Āµ�øĞ-
«pėp« �acø¾äì ì�³Ā«øaµp¾Āì«Ğ.



SÃµaÃegpe» f�µ PµeÞe�Ãp��: BÈp�dp�g 
Re»p�pe�ce a�d Pµ���Ãp�g We���e»»
Päpėpµø�µ� bĀäµ¾Āø äpãĀ�äpì a c¾³áäp�pµì�ėp, ³Ā«ø�-�acpøpj aááä¾ac� a�³pj aø bĀ�«j�µ� äpì�«�pµcp 
aµj áä¾³¾ø�µ� Ęp««µpìì a³¾µ� c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì. T�pìp pė�jpµcp-baìpj ìøäaøp��pì �aėp ì�¾Ęµ 
ì��µ���caµø ìĀccpìì �µ äpjĀc�µ� bĀäµ¾Āø äaøpì aµj �³áä¾ė�µ� ¾ėpäa«« ¾���cpä Ęp««-bp�µ�. I³á«p³pµøaø�¾µ 
¾� ø�pìp aááä¾ac�pì µ¾ø ¾µ«Ğ bpµp��øì �µj�ė�jĀa« ¾���cpäì bĀø ìøäpµ�ø�pµì ø�p pµø�äp c¾ääpcø�¾µa« ìĞìøp³ 
ø�ä¾Ā�� �³áä¾ėpj ìøa�� äpøpµø�¾µ, pµ�aµcpj ìa�pøĞ ¾Āøc¾³pì, aµj ³¾äp p��pcø�ėp äp�ab�«�øaø�¾µ 
áä¾�äa³³�µ�.

1

I�dpÞpdÈa� SÃµaÃegpe»
O���cpäì caµ bpµp��ø �ä¾³ «paäµ�µ� aµj áäacø�c�µ� ėaä�¾Āì ìøäpìì ³aµa�p³pµø øpc�µ�ãĀpì, 
�µc«Āj�µ� ³�µj�Ā«µpìì ³pj�øaø�¾µ, áä¾�äpìì�ėp ³Āìc«p äp«aĝaø�¾µ, jppá bäpaø��µ� 
pĝpäc�ìpì, aµj �Ā�jpj �³a�päĞ. Rp�Ā«aä áäacø�cp ¾� ø�pìp øpc�µ�ãĀpì caµ �p«á ¾���cpäì 
³a�µøa�µ c¾³á¾ìĀäp jĀä�µ� ����-ìøäpìì ì�øĀaø�¾µì aµj áä¾cpìì j����cĀ«ø pĝápä�pµcpì ³¾äp 
p��pcø�ėp«Ğ. Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø ¾���cpäì Ę�¾ pµ�a�p �µ ¥Āìø 10 ³�µĀøpì ¾� ³�µj�Ā«µpìì 
áäacø�cp ja�«Ğ ì�¾Ę ³paìĀäab«p äpjĀcø�¾µì �µ c¾äø�ì¾« «pėp«ì aµj äpá¾äø �³áä¾ėpj 
p³¾ø�¾µa« äp�Ā«aø�¾µ jĀä�µ� cä�ø�ca« �µc�jpµøì.

Ma�µøa�µ�µ� á�Ğì�ca« �pa«ø� �ì cäĀc�a« �¾ä ³pµøa« äpì�«�pµcp. T��ì �µc«Ājpì äp�Ā«aä pĝpäc�ìp 
(b¾ø� caäj�¾ėaìcĀ«aä aµj ìøäpµ�ø� øäa�µ�µ�), ba«aµcpj µĀøä�ø�¾µ Ę�ø� p³á�aì�ì ¾µ aµø�-
�µ�«a³³aø¾äĞ �¾¾jì, ajpãĀaøp �Ğjäaø�¾µ, aµj pìøab«�ì��µ� c¾µì�ìøpµø ì«ppá áaøøpäµì. 
Eėpµ jĀä�µ� jp³aµj�µ� ì���ø Ę¾ä¨, áä�¾ä�ø�Ĩ�µ� ø�pìp baì�c �pa«ø� áäacø�cpì caµ 
ì��µ���caµø«Ğ �³áacø ìøäpìì äpì�ìøaµcp. SøĀj�pì a³¾µ� c¾ääpcø�¾µa« ápäì¾µµp« �aėp ì�¾Ęµ 
ø�aø ¾���cpäì Ę�¾ ³a�µøa�µ c¾µì�ìøpµø pĝpäc�ìp ä¾Āø�µpì äpá¾äø 40% �pĘpä ìøäpìì-äp«aøpj 
�pa«ø� c¾³á«a�µøì aµj jp³¾µìøäaøp �äpaøpä caáac�øĞ ø¾ ³aµa�p Ę¾ä¨á«acp c�a««pµ�pì.

Dpėp«¾á�µ� c«paä b¾Āµjaä�pì bpøĘppµ Ę¾ä¨ aµj ápäì¾µa« «��p, ìc�pjĀ«�µ� äp�Ā«aä ø�³p �¾ä 
�a³�«Ğ aµj �¾bb�pì, aµj áäacø�c�µ� p��pcø�ėp ø�³p ³aµa�p³pµø caµ �p«á ¾���cpäì ³a�µøa�µ 
a �pa«ø�Ğ ba«aµcp. T��ì ³aĞ �µc«Ājp cäpaø�µ� ìápc���c ä�øĀa«ì ø¾ "«paėp Ę¾ä¨ aø Ę¾ä¨," ìĀc� 
aì c�aµ��µ� c«¾ø�pì �³³pj�aøp«Ğ a�øpä ì���øì, pµ�a��µ� �µ a bä�p� øäaµì�ø�¾µ acø�ė�øĞ bp�¾äp 
pµøpä�µ� �¾³p «��p, ¾ä ³a�µøa�µ�µ� a ¥¾Āäµa« ø¾ áä¾cpìì Ę¾ä¨ pĝápä�pµcpì. O���cpäì ì�¾Ā«j 
a«ì¾ c¾µì�jpä «�³�ø�µ� pĝá¾ìĀäp ø¾ cä�³p-äp«aøpj ³pj�a jĀä�µ� ¾��-�¾Āäì ø¾ áäpėpµø 
³pµøa« �aø��Āp aµj c¾µø�µĀpj ¾ccĀáaø�¾µa« �³³päì�¾µ.

2

Pµ�fe»»p��a� DeÞe��²�e�Ã a�d SÈ²²�µÃ
Eìøab«�ì��µ� �¾ä³a« aµj �µ�¾ä³a« áppä ìĀáá¾äø µpøĘ¾ä¨ì Ę�ø��µ �ac�«�ø�pì a««¾Ęì ¾���cpäì ø¾ 
ì�aäp pĝápä�pµcpì, áä¾ė�jp ³ĀøĀa« ìĀáá¾äø, aµj �¾ìøpä a ìpµìp ¾� ca³aäajpä�p. T�pìp 
µpøĘ¾ä¨ì caµ �µc«Ājp ³pµø¾ä�µ� áä¾�äa³ì, ìĀáá¾äø �ä¾Āáì, aµj äp�Ā«aä øpa³-bĀ�«j�µ� 
acø�ė�ø�pì. C¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì ø�aø �aėp �³á«p³pµøpj ìøäĀcøĀäpj áppä ìĀáá¾äø 
áä¾�äa³ì äpá¾äø Āá ø¾ 30% äpjĀcø�¾µì �µ ìøa�� bĀäµ¾Āø ³pøä�cì aµj ì��µ���caµø 
�³áä¾ėp³pµøì �µ Ę¾ä¨á«acp c«�³aøp aììpìì³pµøì. Cä�ø�ca« �µc�jpµø jpbä�p��µ� áä¾ø¾c¾«ì 
ì�¾Ā«j bp ìøaµjaäj áäacø�cp, a««¾Ę�µ� ¾���cpäì ø¾ áä¾cpìì øäaĀ³aø�c pėpµøì Ę�ø� øäa�µpj 
�ac�«�øaø¾äì aµj áppäì Ę�¾ øäĀ«Ğ Āµjpäìøaµj ø�p c¾ääpcø�¾µa« c¾µøpĝø.

C¾³áäp�pµì�ėp ³pµøa« �pa«ø� ìĀáá¾äø ì�¾Ā«j �µc«Ājp äp�Ā«aä accpìì ø¾ «�cpµìpj 
ø�päaá�ìøì �a³�«�aä Ę�ø� c¾ääpcø�¾µa« c�a««pµ�pì, c¾µ��jpµø�a« c¾Āµìp«�µ� ìpäė�cpì, aµj 
øäaĀ³a-�µ�¾ä³pj caäp. E³á«¾Ğpp Aìì�ìøaµcp Pä¾�äa³ì ì�¾Ā«j bp äpaj�«Ğ accpìì�b«p aµj 
jpìø��³aø�Ĩpj Ę�ø��µ ø�p �ac�«�øĞ cĀ«øĀäp. F¾äĘaäj-ø��µ¨�µ� a�pµc�pì aäp µ¾Ę 
�³á«p³pµø�µ� äp�Ā«aä "³pµøa« �pa«ø� c�pc¨-�µì" aì ìøaµjaäj áä¾cpjĀäp, ì�³�«aä ø¾ 
á�Ğì�ca« ��øµpìì aììpìì³pµøì, ø¾ µ¾ä³a«�Ĩp áìĞc�¾«¾��ca« Ęp««µpìì aµj �jpµø��Ğ paä«Ğ 
�µøpäėpµø�¾µ ¾áá¾äøĀµ�ø�pì bp�¾äp bĀäµ¾Āø ³aµ��pìøì �Ā««Ğ.

Rp�Ā«aä øäa�µ�µ� �µ p³¾ø�¾µa« �µøp««��pµcp, c¾µ�«�cø äpì¾«Āø�¾µ, aµj ìøäpìì ³aµa�p³pµø 
áä¾ė�jpì ¾���cpäì Ę�ø� áäacø�ca« ø¾¾«ì �¾ä �aµj«�µ� c�a««pµ��µ� ì�øĀaø�¾µì. Lpajpäì��á 
jpėp«¾á³pµø áä¾�äa³ì caµ a«ì¾ �p«á ¾���cpäì �pp« ³¾äp c¾µ��jpµø aµj �µ c¾µøä¾« ¾� ø�p�ä 
caäppä øäa¥pcø¾äĞ. Ajėaµcpj c¾³³Āµ�caø�¾µ øäa�µ�µ�, áaäø�cĀ«aä«Ğ �µ jp-pìca«aø�¾µ 
øpc�µ�ãĀpì aµj ³¾ø�ėaø�¾µa« �µøpäė�pĘ�µ�, ��ėpì ¾���cpäì �äpaøpä c¾µ��jpµcp �µ ³aµa��µ� 
j����cĀ«ø �µ³aøp �µøpäacø�¾µì Ę�ø�¾Āø pìca«aø�µ� øpµì�¾µ. Caäppä ajėaµcp³pµø áaø�ĘaĞì 
ì�¾Ā«j bp c«paä«Ğ aäø�cĀ«aøpj, Ę�ø� ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä ¾���cpäì ø¾ jpėp«¾á ìápc�a«�Ĩpj ì¨�««ì 
�µ aäpaì ¾� �µøpäpìø, Ę�pø�pä cä�ì�ì �µøpäėpµø�¾µ, äp�ab�«�øaø�¾µ áä¾�äa³³�µ�, ¾ä 
aj³�µ�ìøäaø�ėp «pajpäì��á.

3

Lpfe»Ãå�e I�ÃegµaÃp��
Accpìì ø¾ ��µaµc�a« á«aµµ�µ� äpì¾Āäcpì, äpø�äp³pµø á«aµµ�µ� aìì�ìøaµcp, aµj bĀj�pø�µ� 
ø¾¾«ì caµ �p«á äpjĀcp ��µaµc�a« ìøäpìì, Ę��c� ¾�øpµ c¾³á¾Āµjì Ę¾ä¨-äp«aøpj bĀäµ¾Āø. 
F�µaµc�a« Ęp««µpìì áä¾�äa³ì ì�¾Ā«j ajjäpìì ø�p Āµ�ãĀp c�a««pµ�pì ¾� c¾ääpcø�¾µa« 
caäppäì, �µc«Āj�µ� á«aµµ�µ� �¾ä á¾øpµø�a« paä«Ğ äpø�äp³pµø jĀp ø¾ ø�p á�Ğì�ca« jp³aµjì ¾� 
ø�p áä¾�pìì�¾µ, ³aµa��µ� ì���ø j���päpµø�a«ì p��pcø�ėp«Ğ, aµj ³aĝ�³�Ĩ�µ� bpµp��øì 
áac¨a�pì. S¾³p jpáaäø³pµøì �aėp ìĀccpìì�Ā««Ğ �³á«p³pµøpj ��µaµc�a« «�øpäacĞ 
Ę¾ä¨ì�¾áì ìápc���ca««Ğ øa�«¾äpj ø¾ c¾ääpcø�¾µa« c¾³ápµìaø�¾µ ìøäĀcøĀäpì.

Eµc¾Āäa��µ� áaäø�c�áaø�¾µ �µ µ¾µ-Ę¾ä¨-äp«aøpj ì¾c�a« acø�ė�ø�pì, c¾³³Āµ�øĞ pµ�a�p³pµø 
áä¾�äa³ì, aµj �a³�«Ğ-�µc«Āì�ėp jpáaäø³pµø pėpµøì caµ �p«á bĀ�«j a ìøä¾µ�pä ìĀáá¾äø 
µpøĘ¾ä¨ aµj ìpµìp ¾� c¾³³Āµ�øĞ. Fac�«�ø�pì ø�aø ¾ä�aµ�Ĩp äp�Ā«aä �a³�«Ğ jaĞì, 
jpáaäø³pµøa« äpcäpaø�¾µa« acø�ė�ø�pì, aµj c¾³³Āµ�øĞ ìpäė�cp ¾áá¾äøĀµ�ø�pì äpá¾äø 
�³áä¾ėpj ³¾äa«p aµj ìøä¾µ�pä �µøpäápäì¾µa« c¾µµpcø�¾µì a³¾µ� ìøa��. T�pìp 
c¾µµpcø�¾µì ìpäėp aì cäĀc�a« áä¾øpcø�ėp �acø¾äì jĀä�µ� ����-ìøäpìì ápä�¾jì. O���cpäì' 
�a³�«�pì a«ì¾ bpµp��ø �ä¾³ jpj�caøpj ìĀáá¾äø áä¾�äa³ì ø�aø �p«á ø�p³ Āµjpäìøaµj ø�p 
Āµ�ãĀp ìøäpìì¾äì ¾� c¾ääpcø�¾µa« Ę¾ä¨ aµj áä¾ė�jp ìøäaøp��pì �¾ä ìĀáá¾äø�µ� ø�p�ä «¾ėpj 
¾µpì.

Rp�Ā«aä �pa«ø� ìcäppµ�µ�ì, Ęp««µpìì c�pc¨Āáì, aµj accpìì ø¾ áäpėpµø�ėp caäp ìpäė�cpì 
caµ �p«á �jpµø��Ğ aµj ajjäpìì á¾øpµø�a« �pa«ø� �ììĀpì bp�¾äp ø�pĞ bpc¾³p ìpėpäp. 
C¾ääpcø�¾µa« a�pµc�pì ì�¾Ā«j c¾µì�jpä �³á«p³pµø�µ� ¾µ-ì�øp �pa«ø� äpì¾Āäcpì ìĀc� aì 
b«¾¾j áäpììĀäp ³¾µ�ø¾ä�µ� ìøaø�¾µì, ìĀbì�j�Ĩpj ��øµpìì �ac�«�ø�pì, aµj áaäøµpäì��áì Ę�ø� 
�pa«ø�caäp áä¾ė�jpäì Ę�¾ Āµjpäìøaµj ø�p Āµ�ãĀp ¾ccĀáaø�¾µa« �aĨaäjì ¾� c¾ääpcø�¾µì 
Ę¾ä¨. S«ppá �Ğ��pµp áä¾�äa³ì ìápc���ca««Ğ jpì��µpj �¾ä ì���ø Ę¾ä¨päì caµ �p«á ¾���cpäì 
³aµa�p ø�p á�Ğì�ca« c�a««pµ�pì ¾� ä¾øaø�µ� ìc�pjĀ«pì, á¾øpµø�a««Ğ äpjĀc�µ� �aø��Āp-
äp«aøpj jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� pää¾äì aµj �pa«ø� �³áacøì.

4

Tecm����gå a�d I���ÞaÃp��
E³pä��µ� øpc�µ¾«¾��pì aäp áä¾ė�j�µ� µpĘ ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä bĀäµ¾Āø áäpėpµø�¾µ �µ 
c¾ääpcø�¾µa« ìpøø�µ�ì. M¾b�«p Ęp««µpìì aáá«�caø�¾µì jpì��µpj ìápc���ca««Ğ �¾ä ��äìø 
äpìá¾µjpäì caµ jp«�ėpä ápäì¾µa«�Ĩpj ìøäpìì ³aµa�p³pµø øpc�µ�ãĀpì, ì«ppá �³áä¾ėp³pµø 
ìøäaøp��pì, aµj ãĀ�c¨ ³pµøa« �pa«ø� c�pc¨-�µì. S¾³p a�pµc�pì aäp pĝá«¾ä�µ� b�¾³pøä�c 
³¾µ�ø¾ä�µ� ìĞìøp³ì ø�aø caµ �p«á ¾���cpäì äpc¾�µ�Ĩp ø�p�ä ¾Ęµ ìøäpìì äpìá¾µìpì aµj 
�³á«p³pµø ìp«�-äp�Ā«aø�¾µ øpc�µ�ãĀpì bp�¾äp ìøäpìì accĀ³Ā«aøpì ø¾ �aä³�Ā« «pėp«ì.

V�äøĀa« äpa«�øĞ øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì a««¾Ę ¾���cpäì ø¾ áäacø�cp ����-ìøäpìì ìcpµaä�¾ì �µ 
c¾µøä¾««pj pµė�ä¾µ³pµøì, bĀ�«j�µ� c¾µ��jpµcp aµj c¾³ápøpµcp Ę��«p jpėp«¾á�µ� 
ápäì¾µa«�Ĩpj c¾á�µ� ìøäaøp��pì. T�pìp �³³päì�ėp ì�³Ā«aø�¾µì áä¾ė�jp ìa�p ìáacpì ø¾ 
³a¨p ³�ìøa¨pì aµj äpcp�ėp �ppjbac¨, á¾øpµø�a««Ğ äpjĀc�µ� aµĝ�pøĞ ab¾Āø äpa«-Ę¾ä«j 
ápä�¾ä³aµcp. S�³�«aä«Ğ, ¾µ«�µp «paäµ�µ� á«aø�¾ä³ì áä¾ė�jp �«pĝ�b«p accpìì ø¾ áä¾�pìì�¾µa« 
jpėp«¾á³pµø äpì¾Āäcpì ø�aø ¾���cpäì caµ pµ�a�p Ę�ø� aä¾Āµj jp³aµj�µ� ì���ø 
ìc�pjĀ«pì.

T�pìp ìøäaøp��pì ì�¾Ā«j bp �³á«p³pµøpj ìĞìøp³aø�ca««Ğ aµj ìĀáá¾äøpj aø a«« «pėp«ì ¾� ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ. 
SĀccpìì äpãĀ�äpì b¾ø� �µj�ė�jĀa« c¾³³�ø³pµø aµj �µìø�øĀø�¾µa« ìĀáá¾äø, cäpaø�µ� a cĀ«øĀäp Ę�päp 
Ęp««µpìì �ì ė�pĘpj aì aµ pììpµø�a« c¾³á¾µpµø ¾� áä¾�pìì�¾µa« pĝcp««pµcp äaø�pä ø�aµ aµ ¾áø�¾µa« 
ajj�ø�¾µ. C¾ääpcø�¾µa« a�pµc�pì ø�aø �aėp aj¾áøpj c¾³áäp�pµì�ėp Ęp««µpìì áä¾�äa³ì äpá¾äø ì��µ���caµø 
äpøĀäµì ¾µ �µėpìø³pµø ø�ä¾Ā�� äpjĀcpj abìpµøpp�ì³, jpcäpaìpj Ę¾ä¨päì' c¾³ápµìaø�¾µ c«a�³ì, 
�³áä¾ėpj ¾���cpä äpøpµø�¾µ, aµj pµ�aµcpj �ac�«�øĞ ìa�pøĞ ³pøä�cì. T�p ³¾ìø p��pcø�ėp áä¾�äa³ì p³á«¾Ğ 
äp�Ā«aä aììpìì³pµø ³paìĀäpì ø¾ øäac¨ ¾���cpä Ęp««µpìì �µj�caø¾äì aµj c¾µø�µĀ¾Āì«Ğ äp��µp �µøpäėpµø�¾µ 
ìøäaøp��pì baìpj ¾µ p³pä��µ� µppjì aµj p��pcø�ėpµpìì jaøa.



Oµga�pîaÃp��a� A²²µ�acme»: SÈ²²�µÃp�g 
Offpceµ» a�d RedÈcp�g BÈµ��ÈÃ
Oä�aµ�Ĩaø�¾µa« «pajpäì��á á«aĞì a cä�ø�ca« ä¾«p �µ áäpėpµø�µ� aµj ajjäpìì�µ� bĀäµ¾Āø �µ c¾ääpcø�¾µa« 
¾���cpäì. T�p acø�¾µì aµj á¾«�c�pì �³á«p³pµøpj aø ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« «pėp« caµ ì��µ���caµø«Ğ �³áacø 
¾���cpä Ęp««bp�µ� aµj ¥¾b ìaø�ì�acø�¾µ. T�ä¾Ā�� c¾³áäp�pµì�ėp aµj ìøäaøp��c aááä¾ac�pì, �ac�«�ø�pì caµ 
cäpaøp pµė�ä¾µ³pµøì ø�aø ìĀáá¾äø ¾���cpä äpì�«�pµcp aµj äpjĀcp bĀäµ¾Āø ä�ì¨ �acø¾äì.

1W�µ���ad Ma�age�e�Ã
Lpajpäì ì�¾Ā«j ìøä�ėp ø¾ cäpaøp 

³aµa�pab«p Ę¾ä¨«¾ajì �¾ä ¾���cpäì, 
pµìĀä�µ� äpaì¾µab«p �¾Āäì aµj 

ajpãĀaøp ìøa���µ� «pėp«ì. T��ì �µc«Ājpì 
�³á«p³pµø�µ� ä¾øaø�µ� ìc�pjĀ«pì ø�aø 

a««¾Ę �¾ä ìĀ���c�pµø äpìø ápä�¾jì, 
pìøab«�ì��µ� c«paä ¾ėpäø�³p á¾«�c�pì, aµj 

³a�µøa�µ�µ� aááä¾áä�aøp ¾���cpä-ø¾-
�µ³aøp äaø�¾ì. Dpáaäø³pµøì ì�¾Ā«j 

äp�Ā«aä«Ğ aììpìì Ę¾ä¨«¾aj j�ìøä�bĀø�¾µ 
aµj ³a¨p aj¥Āìø³pµøì baìpj ¾µ �ac�«�øĞ 

µppjì aµj ¾���cpä �ppjbac¨. Ajj�ø�¾µa««Ğ, 
cäpaø�µ� �«pĝ�b«p ìc�pjĀ«�µ� ¾áø�¾µì 

Ę�päp á¾ìì�b«p caµ �p«á ¾���cpäì 
³a�µøa�µ Ę¾ä¨-«��p ba«aµcp, Ę��«p 

pìøab«�ì��µ� ³aĝ�³Ā³ c¾µìpcĀø�ėp 
Ę¾ä¨jaĞ á¾«�c�pì caµ áäpėpµø pĝcpìì�ėp 

�aø��Āp. Rp�Ā«aä ìøa���µ� aĀj�øì caµ 
�jpµø��Ğ aäpaì Ę�päp ajj�ø�¾µa« 

ápäì¾µµp« aäp µppjpj ø¾ a««pė�aøp 
c�ä¾µ�c Āµjpäìøa���µ� �ììĀpì.

2 Leadeµ»mp² Tµap�p�g
Täa�µ�µ� «pajpäì ø¾ äpc¾�µ�Ĩp aµj 
äpìá¾µj ø¾ bĀäµ¾Āø ìĞ³áø¾³ì, aì Ęp«« 
aì cĀ«ø�ėaøp ìĀáá¾äø�ėp aµj á¾ì�ø�ėp Ę¾ä¨ 
pµė�ä¾µ³pµøì, �ì pììpµø�a«. T��ì ì�¾Ā«j 
�µc«Ājp Ę¾ä¨ì�¾áì ¾µ p³¾ø�¾µa« 
�µøp««��pµcp, c¾µ�«�cø äpì¾«Āø�¾µ, aµj 
ìøäpìì ³aµa�p³pµø. Lpajpäì ì�¾Ā«j bp 
pãĀ�áápj Ę�ø� ø¾¾«ì ø¾ c¾µjĀcø äp�Ā«aä 
Ęp««µpìì c�pc¨-�µì Ę�ø� ø�p�ä øpa³ì aµj 
øäa�µpj �µ cäpaø�µ� ìĀáá¾äø�ėp 
³pµø¾äì��á áä¾�äa³ì. Dpėp«¾á�µ� 
«pajpäì��á c¾³ápøpµc�pì �µ øäaĀ³a-
�µ�¾ä³pj ³aµa�p³pµø áäacø�cpì caµ 
�p«á ìĀápäė�ì¾äì bpøøpä ìĀáá¾äø ¾���cpäì 
Ę�¾ pĝápä�pµcp øäaĀ³aø�c pėpµøì. 
Lpajpäì��á øäa�µ�µ� ì�¾Ā«j a«ì¾ 
p³á�aì�Ĩp ø�p �³á¾äøaµcp ¾� «paj�µ� bĞ 
pĝa³á«p �µ ìp«�-caäp áäacø�cpì aµj Ę¾ä¨-
«��p b¾Āµjaä�pì, jp³¾µìøäaø�µ� ø�aø 
Ęp««µpìì �ì ėa«Āpj aø a«« «pėp«ì ¾� ø�p 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ.3Re»�Èµce A���caÃp��

AjpãĀaøp �Āµj�µ� aµj äpì¾Āäcpì aäp 
cäĀc�a« �¾ä áä¾ė�j�µ� ¾���cpäì Ę�ø� ø�p 

ø¾¾«ì, ìĀáá¾äø, aµj øäa�µ�µ� µppjpj ø¾ 
³aµa�p ìøäpìì aµj áä¾³¾øp Ęp««-bp�µ�. 
T��ì pµc¾³áaììpì �µėpìø�µ� �µ ³¾jpäµ 

pãĀ�á³pµø aµj øpc�µ¾«¾�Ğ ø¾ äpjĀcp 
aj³�µ�ìøäaø�ėp bĀäjpµ, áä¾ė�j�µ� accpìì 

ø¾ ��øµpìì �ac�«�ø�pì aµj Ęp««µpìì 
áä¾�äa³ì, aµj ³a�µøa�µ�µ� c¾³ápø�ø�ėp 

c¾³ápµìaø�¾µ áac¨a�pì ø�aø äp�«pcø ø�p 
jp³aµj�µ� µaøĀäp ¾� ø�p ¥¾b. Søäaøp��c 

bĀj�pø á«aµµ�µ� ì�¾Ā«j áä�¾ä�ø�Ĩp ¾���cpä 
Ęp««µpìì �µ�ø�aø�ėpì, �µc«Āj�µ� jpj�caøpj 

�Āµj�µ� �¾ä áäpėpµøaø�ėp ³pµøa« �pa«ø� 
ìpäė�cpì, ¾µ�¾�µ� áä¾�pìì�¾µa« 

jpėp«¾á³pµø, aµj pµė�ä¾µ³pµøa« 
�³áä¾ėp³pµøì ø�aø äpjĀcp Ę¾ä¨á«acp 

ìøäpìì¾äì. Fac�«�ø�pì ì�¾Ā«j a«ì¾ c¾µì�jpä 
�µėpìø�µ� �µ øpc�µ¾«¾��pì ø�aø pµ�aµcp 

ìa�pøĞ aµj p���c�pµcĞ, äpjĀc�µ� 
ĀµµpcpììaäĞ ìøäa�µ ¾µ ¾���cpäì.

4 O²e� C���È�pcaÃp��
Eìøab«�ì��µ� ¾ápµ «�µpì ¾� 
c¾³³Āµ�caø�¾µ bpøĘppµ «pajpäì��á aµj 
¾���cpäì �¾ìøpäì øäĀìø aµj a««¾Ęì 
c¾µcpäµì aµj �ììĀpì ø¾ bp ajjäpììpj 
áä¾acø�ėp«Ğ. T��ì caµ bp ac��pėpj 
ø�ä¾Ā�� äp�Ā«aä ø¾Ęµ �a«« ³ppø�µ�ì, 
aµ¾µĞ³¾Āì �ppjbac¨ ìĞìøp³ì, aµj 
jpì��µaøpj «�a�ì¾µ ¾���cpäì Ę�¾ caµ 
bä�j�p ø�p �aá bpøĘppµ äaµ¨-aµj-��«p 
¾���cpäì aµj aj³�µ�ìøäaø�¾µ. Rp�Ā«aä 
ìĀäėpĞì aµj �ppjbac¨ ìpìì�¾µì caµ �p«á 
�jpµø��Ğ p³pä��µ� �ììĀpì bp�¾äp ø�pĞ 
bpc¾³p ìpä�¾Āì áä¾b«p³ì. Cäpaø�µ� 
áä¾øpcøpj c¾³³Āµ�caø�¾µ c�aµµp«ì 
Ę�päp ¾���cpäì caµ ì�aäp c¾µcpäµì 
Ę�ø�¾Āø �paä ¾� äpøa«�aø�¾µ bĀ�«jì 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« øäĀìø. Lpajpäì��á ì�¾Ā«j 
jp³¾µìøäaøp äpìá¾µì�ėpµpìì bĞ 
ac¨µ¾Ę«pj��µ� �ppjbac¨ aµj áä¾ė�j�µ� 
øäaµìáaäpµø Āájaøpì ¾µ acø�¾µì øa¨pµ ø¾ 
ajjäpìì �jpµø���pj �ììĀpì, cäpaø�µ� a 
c¾µø�µĀ¾Āì �³áä¾ėp³pµø �ppjbac¨ «¾¾á.

5Rec�g�pÃp�� a�d A²²µecpaÃp�� 
Pµ�gµa�»

I³á«p³pµø�µ� �¾ä³a« aµj �µ�¾ä³a« 
äpc¾�µ�ø�¾µ ìĞìøp³ì ac¨µ¾Ę«pj�pì ø�p 

c�a««pµ��µ� Ę¾ä¨ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì 
ápä�¾ä³ ja�«Ğ. Rpc¾�µ�ø�¾µ áä¾�äa³ì 

ì�¾Ā«j �µc«Ājp äp�Ā«aä ac¨µ¾Ę«pj�³pµø 
¾� ac��pėp³pµøì, ìpäė�cp ³�«pìø¾µpì, 
aµj pĝp³á«aäĞ ápä�¾ä³aµcp ø�ä¾Ā�� 

aĘaäjì cpäp³¾µ�pì, jpáaäø³pµø-Ę�jp 
c¾³³Āµ�caø�¾µì, aµj ápäì¾µa« 

ac¨µ¾Ę«pj�³pµøì �ä¾³ «pajpäì��á. 
BpĞ¾µj �¾ä³a« äpc¾�µ�ø�¾µ, cĀ«ø�ėaø�µ� a 

cĀ«øĀäp ¾� aááäpc�aø�¾µ Ę�päp 
ìĀápäė�ì¾äì äp�Ā«aä«Ğ pĝáäpìì �pµĀ�µp 

�äaø�øĀjp �¾ä ¾���cpäì' p��¾äøì caµ 
ì��µ���caµø«Ğ �³áacø ³¾äa«p. Rpc¾�µ�ø�¾µ 
�µ�ø�aø�ėpì ì�¾Ā«j bp j�ėpäìp, äpc¾�µ�Ĩ�µ� 

j���päpµø øĞápì ¾� c¾µøä�bĀø�¾µì bpĞ¾µj 
øäaj�ø�¾µa« ³pøä�cì, �µc«Āj�µ� ³pµø¾äì��á, 

�µµ¾ėaø�ėp áä¾b«p³-ì¾«ė�µ�, aµj 
c¾³³Āµ�øĞ-bĀ�«j�µ� p��¾äøì Ę�ø��µ ø�p 

�ac�«�øĞ.

6 Pmå»pca� E�Þpµ���e�Ã 
I�²µ�Þe�e�Ã»
T�p á�Ğì�ca« Ę¾ä¨ pµė�ä¾µ³pµø 
ì��µ���caµø«Ğ �³áacøì ¾���cpä ìøäpìì aµj 
Ęp««bp�µ�. Fac�«�ø�pì ì�¾Ā«j áä�¾ä�ø�Ĩp 
�³áä¾ėp³pµøì ø�aø ajjäpìì 
pµė�ä¾µ³pµøa« ìøäpìì¾äì, �µc«Āj�µ� 
áä¾ápä «���ø�µ�, øp³ápäaøĀäp c¾µøä¾«, 
µ¾�ìp äpjĀcø�¾µ, aµj pä�¾µ¾³�c 
Ę¾ä¨ìøaø�¾µì. Cäpaø�µ� jpj�caøpj ìáacpì 
�¾ä ¾���cpäì ø¾ jpc¾³áäpìì jĀä�µ� 
bäpa¨ì, ìpáaäaøp �ä¾³ �µ³aøp aäpaì, 
áä¾ė�jpì µpcpììaäĞ áìĞc�¾«¾��ca« 
äpìá�øp jĀä�µ� ì���øì. Eµė�ä¾µ³pµøa« 
aììpìì³pµøì ì�¾Ā«j a«ì¾ pėa«Āaøp ìa�pøĞ 
�paøĀäpì aµj �³á«p³pµø Āá�äajpì ø�aø 
pµ�aµcp ¾���cpä ìpcĀä�øĞ, äpjĀc�µ� 
c�ä¾µ�c ìøäpìì äp«aøpj ø¾ ìa�pøĞ 
c¾µcpäµì. S�³á«p �³áä¾ėp³pµøì «�¨p 
c¾³�¾äøab«p bäpa¨ ä¾¾³ì, accpìì ø¾ 
µaøĀäa« «���ø Ę�päp á¾ìì�b«p, aµj c«paµ, 
Ęp««-³a�µøa�µpj �ac�«�ø�pì jp³¾µìøäaøp 
äpìápcø �¾ä ¾���cpäì aµj caµ �³áä¾ėp 
ja�«Ğ Ę¾ä¨ pĝápä�pµcp.

7P��pcå ReÞpeß a�d Ref�µ�
Rp�Ā«aä äpė�pĘ aµj äp�¾ä³aø�¾µ ¾� 

¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« á¾«�c�pì caµ �jpµø��Ğ aµj 
p«�³�µaøp ĀµµpcpììaäĞ ìøäpìì¾äì aµj 
aj³�µ�ìøäaø�ėp bĀäjpµì. T��ì áä¾cpìì 

ì�¾Ā«j �µc«Ājp �ä¾µø«�µp ¾���cpäì ø¾ 
pµìĀäp á¾«�c�pì aäp áäacø�ca« aµj 

ìĀáá¾äø�ėp äaø�pä ø�aµ cäpaø�µ� 
ajj�ø�¾µa« ìøäa�µ. Aäpaì �¾ä äpė�pĘ ì�¾Ā«j 

�µc«Ājp Āìp ¾� �¾äcp á¾«�c�pì, 
aj³�µ�ìøäaø�ėp áä¾cpjĀäpì, äpá¾äø�µ� 

äpãĀ�äp³pµøì, aµj j�ìc�á«�µaäĞ ìĞìøp³ì. 
Cäpaø�µ� c«paä, c¾µì�ìøpµø á¾«�c�pì Ę�ø� 

aááä¾áä�aøp ¾���cpä j�ìcäpø�¾µ caµ 
äpjĀcp jpc�ì�¾µ �aø��Āp aµj aµĝ�pøĞ 

ab¾Āø á¾øpµø�a« á¾«�cĞ ė�¾«aø�¾µì. 
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì ì�¾Ā«j a«ì¾ pėa«Āaøp ø�p 

cĀ³Ā«aø�ėp �³áacø ¾� á¾«�c�pì ¾µ ¾���cpä 
Ę¾ä¨«¾aj, p«�³�µaø�µ� äpjĀµjaµc�pì aµj 

ìøäpa³«�µ�µ� áä¾cpììpì Ę�päp á¾ìì�b«p 
ø¾ äpjĀcp aj³�µ�ìøäaø�ėp bĀäjpµ Ę�ø�¾Āø 

c¾³áä¾³�ì�µ� �ac�«�øĞ ìpcĀä�øĞ.



Pµ�fe»»p��a� DeÞe��²�e�Ã a�d P��pcå 
ReÞpeß
Cäpaø�µ� c¾³áäp�pµì�ėp áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø ¾áá¾äøĀµ�ø�pì aµj äp�Ā«aä«Ğ äpė�pĘ�µ� á¾«�c�pì aäp 
pììpµø�a« c¾³á¾µpµøì ¾� a ìĀccpìì�Ā« bĀäµ¾Āø áäpėpµø�¾µ ìøäaøp�Ğ �µ c¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì. T�pìp 
�µøpäc¾µµpcøpj aááä¾ac�pì pµ�aµcp ¾���cpä pµ�a�p³pµø Ę��«p pµìĀä�µ� ø�aø �µìø�øĀø�¾µa« áä¾cpjĀäpì 
ìĀáá¾äø ìøa�� Ęp««bp�µ� aµj ¾ápäaø�¾µa« p��pcø�ėpµpìì.

Pµ�fe»»p��a� DeÞe��²�e�Ã 
O²²�µÃÈ�pÃpe»

Cäpaø�µ� c«paä caäppä ajėaµcp³pµø áaø�ì aµj 
áä¾ė�j�µ� ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä ì¨�«« jpėp«¾á³pµø 
caµ �p«á c¾³baø bĀäµ¾Āø bĞ ��ė�µ� ¾���cpäì a 
ìpµìp ¾� áä¾�äpìì aµj áĀäá¾ìp. T��ì �µc«Ājpì 
¾��pä�µ� ìápc�a«�Ĩpj øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì, cä¾ìì-
øäa�µ�µ� ¾áá¾äøĀµ�ø�pì, aµj «pajpäì��á 
jpėp«¾á³pµø øäac¨ì. W�pµ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì 
caµ ìpp a �ĀøĀäp �µ ø�p�ä caäppä aµj �aėp 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì ø¾ �ä¾Ę áä¾�pìì�¾µa««Ğ, ø�pĞ aäp 
³¾äp «�¨p«Ğ ø¾ äp³a�µ pµ�a�pj aµj ³¾ø�ėaøpj �µ 
ø�p�ä cĀääpµø ä¾«pì.

C¾³áäp�pµì�ėp áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø 
ì�¾Ā«j �µc«Ājp:

Sápc�a«�Ĩpj cpäø���caø�¾µì �µ aäpaì «�¨p cä�ì�ì 
�µøpäėpµø�¾µ, ³pµøa« �pa«ø� ��äìø a�j, aµj 
ajėaµcpj ìpcĀä�øĞ øpc�µ�ãĀpì

Lpajpäì��á øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì �¾ä ¾���cpäì aø 
a«« «pėp«ì, Ę�ø� c«paä áaø�ĘaĞì ø¾ ìĀápäė�ì¾äĞ 
á¾ì�ø�¾µì

EjĀcaø�¾µa« aìì�ìøaµcp �¾ä c¾µø�µĀ�µ� 
pjĀcaø�¾µ, �µc«Āj�µ� áaäøµpäì��áì Ę�ø� 
c¾³³Āµ�øĞ c¾««p�pì �¾ä cä�³�µa« ¥Āìø�cp 
jp�äppì

Cä¾ìì-øäa�µ�µ� �µ j���päpµø �ac�«�øĞ aäpaì aµj 
ä¾«pì ø¾ áäpėpµø ³¾µ¾ø¾µĞ aµj bä¾ajpµ ì¨�«« 
ìpøì

Mpµø¾äì��á áä¾�äa³ì áa�ä�µ� pĝápä�pµcpj 
¾���cpäì Ę�ø� µpĘpä ìøa��, �µc«Āj�µ� ìøäĀcøĀäpj 
c�pc¨-�µì aµj jpėp«¾á³pµø á«aµì

Rpc¾�µ�ø�¾µ áä¾�äa³ì ø�aø ac¨µ¾Ę«pj�p 
áä¾�pìì�¾µa« �ä¾Ęø� aµj pĝcpáø�¾µa« 
ápä�¾ä³aµcp

Rp�Ā«aä caäppä c¾Āµìp«�µ� ìpìì�¾µì ø¾ �p«á 
¾���cpäì ³aá ø�p�ä áä¾�pìì�¾µa« øäa¥pcø¾äĞ

SĀccpìì�Ā« �ac�«�ø�pì ¾�øpµ �³á«p³pµø ãĀaäøpä«Ğ 
áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø jaĞì, a««¾Ę�µ� 
¾���cpäì ø¾ ìøpá aĘaĞ �ä¾³ ø�p�ä äp�Ā«aä jĀø�pì ø¾ 
�¾cĀì ¾µ ì¨�««-bĀ�«j�µ� aµj caäppä á«aµµ�µ�. 
T�pìp �µ�ø�aø�ėpì jp³¾µìøäaøp �µìø�øĀø�¾µa« 
c¾³³�ø³pµø ø¾ ¾���cpä �ä¾Ęø� Ę��«p áä¾ė�j�µ� 
pììpµø�a« bäpa¨ì �ä¾³ ø�p ja�«Ğ ìøäpììpì ¾� 
c¾ääpcø�¾µa« Ę¾ä¨.

P��pcå ReÞpeß a�d Ada²ÃaÃp��

Rp�Ā«aä äpė�pĘ aµj Āájaø�µ� ¾� �ac�«�øĞ á¾«�c�pì 
ø¾ pµìĀäp ø�pĞ ìĀáá¾äø ¾���cpä Ęp««-bp�µ� Ę��«p 
³a�µøa�µ�µ� ¾ápäaø�¾µa« p��pcø�ėpµpìì �ì cäĀc�a«. 
T��ì �µc«Ājpì ápä�¾j�c aììpìì³pµø ¾� ì���ø 
áaøøpäµì, ¾ėpäø�³p á¾«�c�pì, aµj «paėp 
aääaµ�p³pµøì ø¾ pµìĀäp ø�pĞ a«��µ Ę�ø� bpìø 
áäacø�cpì �µ ¾���cpä Ęp««µpìì.

E��pcø�ėp á¾«�cĞ äpė�pĘ ì�¾Ā«j �µc«Ājp:

AµµĀa« pėa«Āaø�¾µ ¾� ì���ø ìc�pjĀ«pì aµj 
ä¾øaø�¾µ áaøøpäµì, �µc«Āj�µ� c¾µì�jpäaø�¾µ ¾� 
c�äcaj�aµ-�ä�pµj«Ğ ìc�pjĀ«�µ� ³¾jp«ì

Rpė�pĘ ¾� ³aµjaø¾äĞ ¾ėpäø�³p äpãĀ�äp³pµøì 
aµj «�³�øaø�¾µì, Ę�ø� caáì ¾µ c¾µìpcĀø�ėp 
¾ėpäø�³p ì���øì

Aììpìì³pµø ¾� ø�³p-¾�� á¾«�c�pì aµj ø�p�ä 
accpìì�b�«�øĞ, pµìĀä�µ� ¾���cpäì caµ Āø�«�Ĩp 
«paėp Ę�ø�¾Āø ĀµjĀp bĀäjpµ

Eĝa³�µaø�¾µ ¾� �µc�jpµø äpìá¾µìp áä¾ø¾c¾«ì 
aµj jpbä�p��µ� áä¾cpjĀäpì, Ę�ø� ³aµjaø¾äĞ 
á¾ìø-cä�ø�ca« �µc�jpµø ìĀáá¾äø

Eėa«Āaø�¾µ ¾� aj³�µ�ìøäaø�ėp äpãĀ�äp³pµøì 
aµj áaápäĘ¾ä¨ bĀäjpµ ø¾ äpjĀcp 
ĀµµpcpììaäĞ ìøäpìì

Aµa«Ğì�ì ¾� Āìp-¾�-�¾äcp á¾«�c�pì ø¾ pµìĀäp 
ø�pĞ áä¾ė�jp c«paä �Ā�jaµcp Ę��«p áä¾øpcø�µ� 
¾���cpä Ęp««bp�µ�

Rpė�pĘ ¾� c¾³³Āµ�caø�¾µ áä¾ø¾c¾«ì bpøĘppµ 
ì���øì aµj jpáaäø³pµøì ø¾ �³áä¾ėp 
¾ápäaø�¾µa« �«¾Ę

MaµĞ «paj�µ� c¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì �aėp 
�³á«p³pµøpj ìøaµj�µ� á¾«�cĞ äpė�pĘ 
c¾³³�øøppì ø�aø �µc«Ājp äpáäpìpµøaø�ėpì �ä¾³ a«« 
äaµ¨ì. T�pìp c¾³³�øøppì ³ppø ãĀaäøpä«Ğ ø¾ 
aììpìì á¾«�cĞ p��pcø�ėpµpìì, �aø�pä �ppjbac¨ 
�ä¾³ �ä¾µø«�µp ¾���cpäì, aµj äpc¾³³pµj c�aµ�pì 
baìpj ¾µ p³pä��µ� äpìpaäc� aµj bpìø áäacø�cpì 
�µ c¾ääpcø�¾µa« ³aµa�p³pµø.

BĞ áä�¾ä�ø�Ĩ�µ� ø�pìp ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« aááä¾ac�pì, c¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì caµ cäpaøp a ìĀáá¾äø�ėp aµj 
�pa«ø��pä Ę¾ä¨ pµė�ä¾µ³pµø, p��pcø�ėp«Ğ äpjĀc�µ� bĀäµ¾Āø aµj �¾ìøpä�µ� a ìøä¾µ�pä, ³¾äp äpì�«�pµø 
Ę¾ä¨�¾äcp. SĀccpìì �µ �³á«p³pµø�µ� ø�pìp aááä¾ac�pì äpãĀ�äpì c¾µì�ìøpµø c¾³³�ø³pµø �ä¾³ 
«pajpäì��á, äp�Ā«aä pėa«Āaø�¾µ ¾� ¾Āøc¾³pì, aµj Ę�««�µ�µpìì ø¾ ajaáø ìøäaøp��pì baìpj ¾µ �ppjbac¨ aµj 
c�aµ��µ� µppjì.

Fac�«�ø�pì ø�aø �µėpìø �µ ø�pìp ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« aááä¾ac�pì ¾�øpµ ìpp �³áä¾ėp³pµøì �µ ¾���cpä äpøpµø�¾µ, ¥¾b 
ìaø�ì�acø�¾µ, aµj ¾ėpäa«« ápä�¾ä³aµcp, Ā«ø�³aøp«Ğ «paj�µ� ø¾ bpøøpä ìpäė�cp ø¾ ø�p�ä c¾³³Āµ�ø�pì. 
Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø c¾ääpcø�¾µa« �µìø�øĀø�¾µì Ę�ø� ä¾bĀìø áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø áä¾�äa³ì aµj 
ajaáø�ėp á¾«�c�pì pĝápä�pµcp Āá ø¾ 30% «¾Ępä øĀäµ¾ėpä äaøpì aµj ì��µ���caµø«Ğ �pĘpä ìøäpìì-äp«aøpj ì�c¨ 
jaĞì a³¾µ� ìøa��.

I³á«p³pµøaø�¾µ ì�¾Ā«j bp á�aìpj aµj ìøäaøp��c, bp��µµ�µ� Ę�ø� á¾«�cĞ aììpìì³pµøì ø¾ �jpµø��Ğ ø�p 
³¾ìø áäpìì�µ� c¾µcpäµì, �¾««¾Ępj bĞ øaä�pøpj áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø �µ�ø�aø�ėpì ø�aø ajjäpìì 
�jpµø���pj µppjì. Iµė¾«ė�µ� ¾���cpäì �µ ø��ì áä¾cpìì µ¾ø ¾µ«Ğ �pµpäaøpì ³¾äp p��pcø�ėp ì¾«Āø�¾µì bĀø a«ì¾ 
�µcäpaìpì bĀĞ-�µ aµj áaäø�c�áaø�¾µ. Rp�Ā«aä ìĀäėpĞì ³paìĀä�µ� ìøa�� ìaø�ì�acø�¾µ Ę�ø� b¾ø� á¾«�cĞ 
c�aµ�pì aµj jpėp«¾á³pµø ¾áá¾äøĀµ�ø�pì áä¾ė�jp ėa«Āab«p jaøa �¾ä c¾µø�µĀ¾Āì �³áä¾ėp³pµø.

T�p �µøp�äaø�¾µ ¾� áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø Ę�ø� á¾«�cĞ äp�¾ä³ cäpaøpì a ìĞµpä��ìø�c p��pcø. W�pµ 
¾���cpäì äpcp�ėp øäa�µ�µ� �µ µpĘ aááä¾ac�pì ¾ä øpc�µ�ãĀpì, á¾«�c�pì ì�¾Ā«j bp ì�³Ā«øaµp¾Āì«Ğ Āájaøpj 
ø¾ ìĀáá¾äø ø�p �³á«p³pµøaø�¾µ ¾� ø�pìp µpĘ ì¨�««ì. T��ì a«��µ³pµø pµìĀäpì ø�aø �µìø�øĀø�¾µa« áäacø�cpì 
äp�µ�¾äcp äaø�pä ø�aµ Āµjpä³�µp ø�p áä¾�pìì�¾µa« �ä¾Ęø� ¾� c¾ääpcø�¾µa« ìøa��.



CµeaÃp�g a CÈ�ÃÈµe �f We���e»» p� 
C�µµecÃp��a� Facp�pÃpe»
T�p ³¾ìø p��pcø�ėp aááä¾ac� ø¾ áäpėpµø�µ� bĀäµ¾Āø �µ c¾ääpcø�¾µa« ¾���cpäì �µė¾«ėpì cäpaø�µ� a 
c¾³áäp�pµì�ėp cĀ«øĀäp ¾� Ęp««µpìì ø�aø ápä³paøpì a«« aìápcøì ¾� ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ. T��ì cĀ«øĀäa« ì���ø 
äpãĀ�äpì c¾³³�ø³pµø aø pėpäĞ «pėp« aµj �µøp�äaø�¾µ ¾� Ęp««µpìì áä�µc�á«pì �µø¾ ja�«Ğ ¾ápäaø�¾µì.

1
2

3
4

BĞ �³á«p³pµø�µ� ø�pìp c¾³áäp�pµì�ėp ìøäaøp��pì aø b¾ø� �µj�ė�jĀa« aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« «pėp«ì, 
c¾ääpcø�¾µa« �ac�«�ø�pì caµ ì��µ���caµø«Ğ äpjĀcp bĀäµ¾Āø äaøpì a³¾µ� ¾���cpäì. T�p �µėpìø³pµø �µ ¾���cpä 
Ęp««µpìì µ¾ø ¾µ«Ğ �³áä¾ėpì �µj�ė�jĀa« «�ėpì bĀø a«ì¾ pµ�aµcpì ø�p �Āµcø�¾µ�µ� ¾� ø�p pµø�äp c¾ääpcø�¾µa« 
ìĞìøp³, cäpaø�µ� ìa�pä pµė�ä¾µ³pµøì �¾ä ìøa�� aµj �µ³aøpì a«�¨p Ę��«p �³áä¾ė�µ� äp�ab�«�øaø�¾µ 
¾Āøc¾³pì.

W�pµ ¾���cpäì aäp áä¾ápä«Ğ ìĀáá¾äøpj Ę�ø� äpì¾Āäcpì, øäa�µ�µ�, aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« á¾«�c�pì ø�aø 
äpc¾�µ�Ĩp ø�p c�a««pµ��µ� µaøĀäp ¾� ø�p�ä Ę¾ä¨, ø�pĞ caµ ³a�µøa�µ ø�p äpì�«�pµcp µppjpj ø¾ ápä�¾ä³ 
ø�p�ä cä�ø�ca« áĀb«�c ìa�pøĞ ä¾«p p��pcø�ėp«Ğ. Cäpaø�µ� ø��ì ìĀáá¾äø�ėp pµė�ä¾µ³pµø äpãĀ�äpì ¾µ�¾�µ� 
c¾³³�ø³pµø, bĀø ø�p bpµp��øì �µ øpä³ì ¾� ¾���cpä äpøpµø�¾µ, ¥¾b ìaø�ì�acø�¾µ, aµj ¾ápäaø�¾µa« 
p��pcø�ėpµpìì ³a¨p �ø aµ pììpµø�a« áä�¾ä�øĞ �¾ä ³¾jpäµ c¾ääpcø�¾µa« ³aµa�p³pµø.

Leadeµ»mp² 
C���pÃ�e�Ã

Aj³�µ�ìøäaø¾äì aµj 
ìĀápäė�ì¾äì ³Āìø ė�ì�b«Ğ 

áä�¾ä�ø�Ĩp ¾���cpä Ęp««µpìì 
ø�ä¾Ā�� á¾«�c�pì, äpì¾Āäcp 

a««¾caø�¾µ, aµj ápäì¾µa« 
pĝa³á«p.

I�ÃegµaÃed We���e»» 
Pµ�gµa�»
Rp�Ā«aä accpìì ø¾ á�Ğì�ca« 
��øµpìì �ac�«�ø�pì, ³pµøa« �pa«ø� 
äpì¾Āäcpì, aµj ìøäpìì 
³aµa�p³pµø øäa�µ�µ� 
bpc¾³pì ìøaµjaäj áäacø�cp.

Peeµ SÈ²²�µÃ NeÃß�µ�»
F¾ä³a«�Ĩpj ìĞìøp³ì Ę�päp 
¾���cpäì caµ c¾µµpcø, ì�aäp 
pĝápä�pµcpì, aµj áä¾ė�jp 
³ĀøĀa« ìĀáá¾äø jĀä�µ� 
c�a««pµ��µ� ø�³pì.

C��Ãp�È�È» EÞa�ÈaÃp��
Rp�Ā«aä aììpìì³pµø ¾� 

áä¾�äa³ p��pcø�ėpµpìì, ¾���cpä 
Ęp««bp�µ� ³pøä�cì, aµj 

ajaáøaø�¾µ ¾� aááä¾ac�pì 
baìpj ¾µ �ppjbac¨.


