
Compassion Fatigue in Firefighting: 
Understanding and Mitigation
T��ì c¾³áäp�pµì�ėp �Ā�jp ajjäpììpì ø�p cä�ø�ca« �ììĀp ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp a³¾µ� ��äp����ø�µ� 
áä¾�pìì�¾µa«ì. Aì ��äìø äpìá¾µjpäì Ę�¾ ä¾Āø�µp«Ğ Ę�øµpìì �Ā³aµ ìĀ��pä�µ�, øäaĀ³a, aµj cä�ì�ì ì�øĀaø�¾µì, 
��äp����øpäì �acp Āµ�ãĀp ³pµøa« �pa«ø� c�a««pµ�pì ø�aø caµ �äajĀa««Ğ pä¾jp ø�p�ä p³¾ø�¾µa« äpìpäėpì aµj 
caáac�øĞ �¾ä p³áaø�Ğ. T�p cĀ³Ā«aø�ėp pĝá¾ìĀäp ø¾ øäaĀ³aø�c pėpµøì, c¾³b�µpj Ę�ø� ø�p ����-ìøäpìì 
µaøĀäp ¾� p³pä�pµcĞ äpìá¾µìp Ę¾ä¨, cäpaøpì a ápä�pcø ìø¾ä³ �¾ä c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp ø¾ jpėp«¾á, ¾�øpµ 
ì�«pµø«Ğ a��pcø�µ� ��äp����øpäì' ápäì¾µa« aµj áä¾�pìì�¾µa« «�ėpì.

C¾³áaìì�¾µ �aø��Āp, ì¾³pø�³pì äp�pääpj ø¾ aì ìpc¾µjaäĞ øäaĀ³aø�c ìøäpìì ¾ä ė�caä�¾Āì øäaĀ³a, j���päì 
�ä¾³ bĀäµ¾Āø �µ �³á¾äøaµø ĘaĞì. W��«p bĀäµ¾Āø jpėp«¾áì �äajĀa««Ğ �ä¾³ cĀ³Ā«aø�ėp ìøäpìì aµj 
Ę¾ä¨á«acp j�ììaø�ì�acø�¾µ, c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp caµ p³pä�p ìĀjjpµ«Ğ �¾««¾Ę�µ� a áaäø�cĀ«aä«Ğ j�ìøäpìì�µ� 
�µc�jpµø ¾ä jpėp«¾á �µì�j�¾Āì«Ğ ¾ėpä ø�³p aì ��äp����øpäì abì¾äb ø�p p³¾ø�¾µa« Ęp���ø ¾� c¾Āµø«pìì 
p³pä�pµcĞ ca««ì. Lp�ø Āµajjäpììpj, �ø caµ «paj ø¾ jpcäpaìpj ¥¾b ápä�¾ä³aµcp, �³áa�äpj jpc�ì�¾µ-
³a¨�µ�, ìøäa�µpj äp«aø�¾µì��áì, aµj pėpµ c¾µøä�bĀøp ø¾ ø�p a«aä³�µ� äaøpì ¾� jpáäpìì�¾µ aµj ìĀ�c�jp �µ 
ø�p ��äp����ø�µ� áä¾�pìì�¾µ.

T��ì j¾cĀ³pµø pĝá«¾äpì ø�p µaøĀäp ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp �µ ��äp����ø�µ�, �øì áäpėa«pµcp, ä�ì¨ �acø¾äì, 
Ęaäµ�µ� ì��µì, aµj ³¾ìø �³á¾äøaµø«Ğ, áä¾ė�jpì áäacø�ca« ìøäaøp��pì �¾ä áäpėpµø�¾µ aµj �µøpäėpµø�¾µ aø 
b¾ø� �µj�ė�jĀa« aµj jpáaäø³pµøa« «pėp«ì. BĞ Āµjpäìøaµj�µ� ø�p áìĞc�¾«¾��ca« ³pc�aµ�ì³ì bp��µj 
c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp aµj �³á«p³pµø�µ� pė�jpµcp-baìpj aááä¾ac�pì ø¾ äpì�«�pµcp-bĀ�«j�µ�, ��äp 
jpáaäø³pµøì caµ �¾ìøpä a cĀ«øĀäp ø�aø ac¨µ¾Ę«pj�pì ø�p p³¾ø�¾µa« ø¾«« ¾� ø�p áä¾�pìì�¾µ Ę��«p 
pãĀ�áá�µ� ápäì¾µµp« Ę�ø� ø�p ø¾¾«ì µppjpj ø¾ ³a�µøa�µ ø�p�ä Ęp««-bp�µ� ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì.



Defining Compassion Fatigue: A 
Unique Challenge for Firefighters
C¾³áaìì�¾µ �aø��Āp, a«ì¾ ¨µ¾Ęµ aì ìpc¾µjaäĞ øäaĀ³aø�c ìøäpìì, �ì a ìøaøp ¾� p³¾ø�¾µa« aµj á�Ğì�ca« 
pĝ�aĀìø�¾µ bä¾Ā��ø ¾µ bĞ áä¾«¾µ�pj pĝá¾ìĀäp ø¾ ø�p ìĀ��pä�µ� ¾� ¾ø�päì. F¾ä ��äp����øpäì, ø��ì äpáäpìpµøì 
a áaäø�cĀ«aä«Ğ acĀøp ä�ì¨. Uµ«�¨p ³aµĞ áä¾�pìì�¾µì Ę�päp øäaĀ³a pĝá¾ìĀäp ³aĞ bp ¾ccaì�¾µa«, 
��äp����øpäì pµc¾Āµøpä �ø aì a äp�Ā«aä áaäø ¾� ø�p�ä jĀø�pì - �ä¾³ jpėaìøaø�µ� ìøäĀcøĀäp ��äpì aµj �aøa« 
acc�jpµøì ø¾ ³pj�ca« p³pä�pµc�pì aµj ³aìì caìĀa«øĞ �µc�jpµøì.

T��ì c¾µj�ø�¾µ j���päì ì��µ���caµø«Ğ �ä¾³ �pµpäa« bĀäµ¾Āø. W��«p bĀäµ¾Āø øĞá�ca««Ğ jpėp«¾áì �äajĀa««Ğ 
jĀp ø¾ ¥¾b ìøäpìì aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« jp³aµjì, c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp caµ p³pä�p ìĀjjpµ«Ğ aµj Ę�ø�¾Āø 
Ęaäµ�µ�. F�äp����øpäì ³aĞ pĝápä�pµcp �ø a�øpä a áaäø�cĀ«aä«Ğ øäaĀ³aø�c ca«« ¾ä ø�ä¾Ā�� ø�p cĀ³Ā«aø�ėp 
p��pcø ¾� ³Ā«ø�á«p c�a««pµ��µ� �µc�jpµøì ¾ėpä ø�³p. Rpìpaäc� �µj�caøpì ø�aø Āá ø¾ 85% ¾� p³pä�pµcĞ 
äpìá¾µìp áä¾�pìì�¾µa«ì, �µc«Āj�µ� ��äp����øpäì, äpá¾äø ìĞ³áø¾³ì ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp aø ì¾³p á¾�µø �µ 
ø�p�ä caäppäì.

T�p Āµ�ãĀp µaøĀäp ¾� ��äp����ø�µ� c¾³á¾Āµjì ø�p ä�ì¨ �µ ìpėpäa« cä�ø�ca« ĘaĞì. F�äp����øpäì ¾�øpµ 
pµc¾Āµøpä áp¾á«p ¾µ ø�p Ę¾äìø jaĞì ¾� ø�p�ä «�ėpì, äpãĀ�ä�µ� ø�p³ ø¾ ³a�µøa�µ áä¾�pìì�¾µa« c¾³á¾ìĀäp 
Ę��«p áä¾ė�j�µ� «��pìaė�µ� �µøpäėpµø�¾µì aµj p³¾ø�¾µa« ìĀáá¾äø. T�pĞ ³Āìø äaá�j«Ğ ìĘ�øc� bpøĘppµ ����-
ìøäpìì p³pä�pµcĞ ì�øĀaø�¾µì aµj ìøaø�¾µ jĀø�pì, a«« Ę��«p áä¾cpìì�µ� ø�p p³¾ø�¾µa« �³áacø ¾� ø�p�ä 
pĝápä�pµcpì. Ajj�ø�¾µa««Ğ, ø�p áaäa³�«�øaäĞ ìøäĀcøĀäp ¾� ��äp jpáaäø³pµøì, c¾³b�µpj Ę�ø� a øäaj�ø�¾µa« 
cĀ«øĀäp ø�aø ³aĞ ìø��³aø�Ĩp ì�¾Ę�µ� p³¾ø�¾µa« ėĀ«µpäab�«�øĞ, caµ ³a¨p �ø áaäø�cĀ«aä«Ğ c�a««pµ��µ� �¾ä 
��äp����øpäì ø¾ ac¨µ¾Ę«pj�p aµj ìpp¨ �p«á �¾ä c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp.

How Compassion Fatigue Manifests

E³¾ø�¾µa« µĀ³bµpìì Ę�pµ äpìá¾µj�µ� ø¾ 
p³pä�pµc�pì

Dpcäpaìpj p³áaø�Ğ ø¾Ęaäj ė�cø�³ì aµj ø�p�ä 
�a³�«�pì

CĞµ�c�ì³ ab¾Āø ø�p ėa«Āp ¾� ��äp����ø�µ� Ę¾ä¨

IµøäĀì�ėp ø�¾Ā��øì ab¾Āø áaäø�cĀ«aä«Ğ j����cĀ«ø 
ca««ì

D����cĀ«øĞ ì«ppá�µ� ¾ä j�ìøĀäb�µ� jäpa³ì 
ab¾Āø �µc�jpµøì

Neurobiological Impact

Eĝøpµjpj pĝá¾ìĀäp ø¾ ¾ø�päì' øäaĀ³a caµ 
acøĀa««Ğ a«øpä ìøäpìì äpìá¾µìpì �µ ø�p bäa�µ, 
a��pcø�µ� jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� caáab�«�ø�pì aµj 
p³¾ø�¾µa« äp�Ā«aø�¾µ. F¾ä ��äp����øpäì, Ę�¾ìp 
jĀø�pì äpãĀ�äp ãĀ�c¨ ø��µ¨�µ� aµj p³¾ø�¾µa« 
ìøab�«�øĞ Āµjpä pĝøäp³p áäpììĀäp, ø�pìp 
á�Ğì�¾«¾��ca« c�aµ�pì caµ �aėp ìpä�¾Āì 
�³á«�caø�¾µì �¾ä b¾ø� cäpĘ ìa�pøĞ aµj áĀb«�c 
ìpäė�cp p��pcø�ėpµpìì.

Uµjpäìøaµj�µ� �¾Ę c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp ìápc���ca««Ğ a��pcøì ��äp����øpäì �ì cäĀc�a« �¾ä jpėp«¾á�µ� 
øaä�pøpj áäpėpµø�¾µ aµj �µøpäėpµø�¾µ ìøäaøp��pì Ę�ø��µ ��äp ìpäė�cp ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì. BĞ äpc¾�µ�Ĩ�µ� 
c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp aì a j�ìø�µcø ¾ccĀáaø�¾µa« �aĨaäj äaø�pä ø�aµ a ápäì¾µa« Ępa¨µpìì, jpáaäø³pµøì 
caµ cäpaøp ³¾äp ìĀáá¾äø�ėp pµė�ä¾µ³pµøì Ę�päp ��äp����øpäì �pp« p³á¾Ępäpj ø¾ ³a�µøa�µ ø�p�ä ³pµøa« 
�pa«ø� ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì.



The Prevalence and Impact: Statistics 
and Real-World Examples
SøĀj�pì c¾µì�ìøpµø«Ğ ì�¾Ę ø�aø c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp �ì Ę�jpìáäpaj Ę�ø��µ ø�p ��äp ìpäė�cp, Ę�ø� äpcpµø 
ìĀäėpĞì �µj�caø�µ� ø�aø bpøĘppµ 25-35% ¾� ��äp����øpäì pĝápä�pµcp ì��µ���caµø ìĞ³áø¾³ì aø aµĞ ��ėpµ 
ø�³p. Rpìpaäc� ìĀ��pìøì ø�pìp µĀ³bpäì �µcäpaìp jäa³aø�ca««Ğ a�øpä cä�ø�ca« �µc�jpµøì ¾ä jĀä�µ� ápä�¾jì 
¾� ���� ca«« ė¾«Ā³p. Caäppä ��äp����øpäì Ę�ø� ³¾äp ø�aµ 10 Ğpaäì ¾� ìpäė�cp aäp øĘ�cp aì «�¨p«Ğ ø¾ äpá¾äø 
ìpėpäp c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp ìĞ³áø¾³ì c¾³áaäpj ø¾ µpĘpä ³p³bpäì, ����«���ø�µ� ø�p cĀ³Ā«aø�ėp 
µaøĀäp ¾� ø��ì c¾µj�ø�¾µ.

T�p �³áacø ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp pĝøpµjì �aä bpĞ¾µj �µj�ė�jĀa« ìĀ��pä�µ�, a��pcø�µ� pµø�äp ��äp 
jpáaäø³pµøì aµj ø�p c¾³³Āµ�ø�pì ø�pĞ ìpäėp. Dpáaäø³pµøì Ę�ø� ���� äaøpì ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp 
øĞá�ca««Ğ pĝápä�pµcp a 30% �µcäpaìp �µ ì�c¨ «paėp Āìa�p aµj a 25% jpcäpaìp �µ ápä�¾ä³aµcp 
pėa«Āaø�¾µì. T��ì c¾µj�ø�¾µ caµ «paj ø¾ jpcäpaìpj ¥¾b ìaø�ì�acø�¾µ, �µcäpaìpj abìpµøpp�ì³, aµj ����pä 
äaøpì ¾� øĀäµ¾ėpä, Ę�ø� ì¾³p jpáaäø³pµøì äpá¾äø�µ� øĀäµ¾ėpä äaøpì aì ���� aì 20% a³¾µ� a��pcøpj 
ápäì¾µµp«.
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Oápäaø�¾µa««Ğ, c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp caµ �³áa�ä a ��äp����øpä'ì ab�«�øĞ ø¾ ³a¨p ì¾Āµj ¥Āj�³pµøì Āµjpä 
áäpììĀäp, á¾øpµø�a««Ğ «paj�µ� ø¾ pää¾äì aø p³pä�pµcĞ ìcpµpì aµj �µcäpaìpj ìa�pøĞ �µc�jpµøì. Iø caµ 
j�³�µ�ì� cäpĘ c¾�pì�¾µ aµj c¾³³Āµ�caø�¾µ, cä�ø�ca« c¾³á¾µpµøì ¾� p��pcø�ėp ��äp����ø�µ� ¾ápäaø�¾µì. 
M¾ìø c¾µcpäµ�µ�, ìøĀj�pì �aėp ì�¾Ęµ c¾ääp«aø�¾µì bpøĘppµ c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp «pėp«ì aµj �µcäpaìpj 
ä�ì¨-øa¨�µ� bp�aė�¾äì ¾ä j�ìäp�aäj �¾ä ìa�pøĞ áä¾ø¾c¾«ì4a áaäø�cĀ«aä«Ğ jaµ�pä¾Āì c¾³b�µaø�¾µ �µ ø�p 
����-ä�ì¨ pµė�ä¾µ³pµø ¾� ��äp����ø�µ�.

Rpa«-Ę¾ä«j pĝa³á«pì �««Āìøäaøp ø�p jpėaìøaø�µ� c¾µìpãĀpµcpì ¾� Āµøäpaøpj c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp. Iµ ¾µp 
j¾cĀ³pµøpj caìp, a jpc¾äaøpj c¾³áaµĞ ¾���cpä Ę�ø� 15 Ğpaäì ¾� ìpäė�cp bp�aµ pĝápä�pµc�µ� ìpėpäp 
ìĞ³áø¾³ì a�øpä äpìá¾µj�µ� ø¾ ³Ā«ø�á«p ápj�aøä�c �aøa«�ø�pì �µ a ì�¾äø ø�³p�äa³p. Iµ�ø�a««Ğ j�ìá«aĞ�µ� 
�µcäpaìpj �ää�øab�«�øĞ aµj Ę�ø�jäaĘa« �ä¾³ cäpĘ acø�ė�ø�pì, ��ì c¾µj�ø�¾µ pėpµøĀa««Ğ áä¾�äpììpj ø¾ c«�µ�ca« 
jpáäpìì�¾µ aµj äpãĀ�äpj pĝøpµjpj «paėp �ä¾³ jĀøĞ. T�p ápäì¾µa« ø¾«« caµ bp pãĀa««Ğ ìpėpäp, Ę�ø� 
��äp����øpäì bpc¾³�µ� Ę�ø�jäaĘµ �ä¾³ ø�p�ä �a³�«�pì, ìøäĀ��«�µ� Ę�ø� ìĀbìøaµcp abĀìp, ¾ä pĝápä�pµc�µ� 
ìĞ³áø¾³ì ¾� á¾ìø-øäaĀ³aø�c ìøäpìì j�ì¾äjpä (PTSD). Iµ pĝøäp³p caìpì, c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp c¾µøä�bĀøpì 
ø¾ ìĀ�c�ja« �jpaø�¾µ, Ę�ø� ��äp����øpä ìĀ�c�jp äaøpì bp�µ� aááä¾ĝ�³aøp«Ğ 40% ����pä ø�aµ ø�p �pµpäa« 
á¾áĀ«aø�¾µ.

C¾³³Āµ�ø�pì a«ì¾ ìĀ��pä Ę�pµ ø�p�ä ��äp����øpäì aäp a��pcøpj bĞ c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp. RpjĀcpj p³áaø�Ğ 
aµj �µcäpaìpj cĞµ�c�ì³ caµ pä¾jp ø�p ãĀa«�øĞ ¾� p³pä�pµcĞ ³pj�ca« caäp aµj áaø�pµø �µøpäacø�¾µì. 
Dpáaäø³pµøì Ę�ø� ���� äaøpì ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp øĞá�ca««Ğ ìpp a 15-20% jpcäpaìp �µ á¾ì�ø�ėp 
c¾³³Āµ�øĞ �ppjbac¨. T�p ��µaµc�a« �³áacø ¾µ jpáaäø³pµøì �ì pãĀa««Ğ ì��µ���caµø, Ę�ø� pìø�³aøpì 
ìĀ��pìø�µ� ø�aø pac� caìp ¾� ìpėpäp c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp caµ c¾ìø aµ a�pµcĞ ĀáĘaäjì ¾� $100,000 
Ę�pµ acc¾Āµø�µ� �¾ä äpá«acp³pµø ìøa���µ�, ¾ėpäø�³p, aµj aìì¾c�aøpj �pa«ø�caäp c¾ìøì.

BĞ ac¨µ¾Ę«pj��µ� ø�p áäpėa«pµcp aµj Ę�jpìáäpaj �³áacø ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp, ��äp jpáaäø³pµøì caµ 
áä�¾ä�ø�Ĩp ø�p Ęp««-bp�µ� ¾� ø�p�ä ápäì¾µµp« aµj pµìĀäp ø�pĞ aäp ab«p ø¾ ìpäėp ø�p�ä c¾³³Āµ�ø�pì Ę�ø� 
c¾³áaìì�¾µ aµj p��pcø�ėpµpìì ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì.



Risk Factors: Identifying Vulnerable 
Firefighters and Situations
Uµjpäìøaµj�µ� ø�p �acø¾äì ø�aø �µcäpaìp ėĀ«µpäab�«�øĞ ø¾ c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp �ì pììpµø�a« �¾ä paä«Ğ 
�µøpäėpµø�¾µ. T�pìp ä�ì¨ �acø¾äì caµ bp caøp�¾ä�Ĩpj �µø¾ �µj�ė�jĀa« c�aäacøpä�ìø�cì, ¥¾b-äp«aøpj ìøäpìì¾äì, 
aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« �acø¾äì, a«« ¾� Ę��c� c¾µøä�bĀøp ø¾ a ��äp����øpä'ì ¾ėpäa«« ìĀìcpáø�b�«�øĞ.

Individual Risk 
Factors

Ppäì¾µa« ��ìø¾äĞ ¾� 
øäaĀ³a ¾ä ajėpäìp «��p 
pėpµøì

H��� baìp«�µp p³áaø�Ğ 
aµj p³¾ø�¾µa« ìpµì�ø�ė�øĞ

Ppä�pcø�¾µ�ìø øpµjpµc�pì 
¾ä �jpa«�ìø�c pĝápcøaø�¾µì

L�³�øpj ìøäpìì 
³aµa�p³pµø ì¨�««ì ¾ä 
c¾á�µ� ³pc�aµ�ì³ì

IµajpãĀaøp ì¾c�a« 
ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì ¾Āøì�jp 
ø�p ��äp�¾Āìp

P¾¾ä Ę¾ä¨-«��p ba«aµcp ¾ä 
j����cĀ«øĞ "øĀäµ�µ� ¾��" 
a�øpä ì���ø

Job-Related Risk 
Factors

H��� ca«« ė¾«Ā³p ¾ä 
pĝøpµjpj ápä�¾jì 
Ę�ø�¾Āø ajpãĀaøp äpìø

FäpãĀpµø pĝá¾ìĀäp ø¾ 
cä�ø�ca««Ğ �µ¥Āäpj áaø�pµøì

Rpìá¾µj�µ� ø¾ �µc�jpµøì 
�µė¾«ė�µ� c��«jäpµ ¾ä 
«�µp-¾�-jĀøĞ jpaø�ì

W¾ä¨�µ� �µ Āµjpäìøa��pj 
c¾µj�ø�¾µì ¾ä ³aµjaø¾äĞ 
¾ėpäø�³p

R¾øaø�µ� ì���øì j�ìäĀáø�µ� 
µ¾ä³a« ì«ppá áaøøpäµì

H���-ìøäpìì 
pµė�ä¾µ³pµøì ìĀc� aì 
Āäbaµ jpáaäø³pµøì Ę�ø� 
�äpãĀpµø ė�¾«pµø 
�µc�jpµøì

Organizational Risk 
Factors

IµajpãĀaøp øäa�µ�µ� ¾µ 
ìøäpìì ³aµa�p³pµø aµj 
³pµøa« �pa«ø�

L�³�øpj accpìì ø¾ 
c¾µ��jpµø�a« 
áìĞc�¾«¾��ca« ìĀáá¾äø

Dpáaäø³pµø cĀ«øĀäp ø�aø 
ìø��³aø�Ĩpì �p«á-ìpp¨�µ� 
bp�aė�¾äì

P¾¾ä «pajpäì��á ¾ä «ac¨ 
¾� ac¨µ¾Ę«pj�³pµø ¾� 
p³¾ø�¾µa« c�a««pµ�pì

IµìĀ���c�pµø á¾ìø-�µc�jpµø 
jpbä�p��µ� áäacø�cpì

R���j c¾³³aµj 
ìøäĀcøĀäpì ø�aø 
j�ìc¾Āäa�p p³¾ø�¾µa« 
pĝáäpìì�¾µ

Rpìpaäc� �aì ì�¾Ęµ ø�aø ��äp����øpäì Ę�¾ �aėp pĝápä�pµcpj ì��µ���caµø øäaĀ³a �µ ø�p�ä ápäì¾µa« «�ėpì 
aäp Āá ø¾ ø�äpp ø�³pì ³¾äp «�¨p«Ğ ø¾ jpėp«¾á c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp Ę�pµ äpápaøpj«Ğ pĝá¾ìpj ø¾ øäaĀ³aø�c 
�µc�jpµøì ¾µ ø�p ¥¾b. SøĀj�pì �µj�caøp ø�aø ápäì¾µµp« Ę¾ä¨�µ� ä¾øaø�µ� ì���øì pĝápä�pµcp 40% ����pä äaøpì 
¾� p³¾ø�¾µa« pĝ�aĀìø�¾µ c¾³áaäpj ø¾ ø�¾ìp Ę�ø� ��ĝpj ìc�pjĀ«pì, ����«���ø�µ� ø�p �³á¾äøaµcp ¾� ìøab«p 
äpìø áaøøpäµì.

Cpäøa�µ p³pä�pµcĞ ì�øĀaø�¾µì cäpaøp áaäø�cĀ«aä«Ğ ���� ä�ì¨ �¾ä øä���pä�µ� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp. Iµc�jpµøì 
�µė¾«ė�µ� ápj�aøä�c caìĀa«ø�pì c¾µì�ìøpµø«Ğ äaµ¨ aì ø�p ³¾ìø p³¾ø�¾µa««Ğ �³áacø�Ā« �¾ä ��äp����øpäì, Ę�ø� 
µpaä«Ğ 80% äpá¾äø�µ� ø�pìp ca««ì aì ì��µ���caµø«Ğ j�ìøäpìì�µ�. Oø�pä ����-ä�ì¨ ca««ì �µc«Ājp «�µp-¾�-jĀøĞ 
jpaø�ì ¾ä �µ¥Āä�pì, �µc�jpµøì Ę�ø� ³Ā«ø�á«p caìĀa«ø�pì, �a�«pj äpìĀìc�øaø�¾µ aøøp³áøì, aµj ì�øĀaø�¾µì Ę�ø� 
ìøä¾µ� ápäì¾µa« c¾µµpcø�¾µì ø¾ ø�p ��äp����øpä'ì ¾Ęµ «��p c�äcĀ³ìøaµcpì. T�p c�a««pµ�p ¾� ³a�µøa�µ�µ� 
áä¾�pìì�¾µa« c¾³á¾ìĀäp Ę��«p áä¾ė�j�µ� caäp ø¾ cä�ø�ca««Ğ �µ¥Āäpj áaø�pµøì cäpaøpì a Āµ�ãĀp 
áìĞc�¾«¾��ca« bĀäjpµ ø�aø ³aµĞ ��äp����øpäì ìøäĀ��«p ø¾ áä¾cpìì, pìápc�a««Ğ Ę�pµ ca««ì �µė¾«ėp 
c�äcĀ³ìøaµcpì ì�³�«aä ø¾ ø�p�ä ¾Ęµ �a³�«�pì ¾ä c¾³³Āµ�ø�pì.

Eaä«Ğ �jpµø���caø�¾µ ¾� ø�pìp ä�ì¨ �acø¾äì �ì pììpµø�a« �¾ä áä¾ė�j�µ� ø�³p«Ğ ìĀáá¾äø. Dpáaäø³pµøì ø�aø 
�³á«p³pµø c¾³áäp�pµì�ėp Ęp««µpìì áä¾�äa³ì, �µc«Āj�µ� äp�Ā«aä áìĞc�¾«¾��ca« ìcäppµ�µ�ì, ìøäpìì 
³aµa�p³pµø øäa�µ�µ�, aµj áppä ìĀáá¾äø µpøĘ¾ä¨ì, äpá¾äø ì��µ���caµø«Ğ bpøøpä ¾Āøc¾³pì. Pä¾acø�ėp 
³paìĀäpì ìĀc� aì ä¾øaø�¾µ ¾� ����-ìøäpìì aìì��µ³pµøì, ³aµjaø¾äĞ jpbä�p��µ� a�øpä cä�ø�ca« �µc�jpµøì, aµj 
accpìì ø¾ c¾µ��jpµø�a« c¾Āµìp«�µ� ìpäė�cpì caµ �p«á ��äp����øpäì ³a�µøa�µ ø�p�ä p³¾ø�¾µa« Ęp««bp�µ� 
ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì. Cäpaø�µ� a ��äp�¾Āìp cĀ«øĀäp ø�aø µ¾ä³a«�Ĩpì j�ìcĀìì�¾µì ab¾Āø ³pµøa« �pa«ø� 
aµj pµc¾Āäa�pì paä«Ğ �µøpäėpµø�¾µ �ì cäĀc�a« �¾ä áä¾øpcø�µ� ��äp����øpäì �ä¾³ ø�p jpėaìøaø�µ� p��pcøì ¾� 
c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp.



Recognizing the Symptoms: Physical, 
Emotional, and Behavioral Indicators
Rpc¾�µ�Ĩ�µ� ø�p ìĞ³áø¾³ì ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp �ì cäĀc�a« �¾ä paä«Ğ �µøpäėpµø�¾µ aµj ìĀáá¾äø. F¾ä 
��äp����øpäì, ø�pìp ìĞ³áø¾³ì caµ ³aµ��pìø acä¾ìì á�Ğì�ca«, p³¾ø�¾µa«, aµj bp�aė�¾äa« j¾³a�µì, ¾�øpµ 
aáápaä�µ� �äajĀa««Ğ aµj �µøpµì��Ğ�µ� ¾ėpä ø�³p Ę�ø�¾Āø áä¾ápä �µøpäėpµø�¾µ.

Physical Symptoms
C�ä¾µ�c �aø��Āp ø�aø ápäì�ìøì pėpµ a�øpä 
ajpãĀaøp äpìø

S«ppá j�ìøĀäbaµcpì, �µc«Āj�µ� �µì¾³µ�a ¾ä 
µ���ø³aäpì

Iµcäpaìpj ìĀìcpáø�b�«�øĞ ø¾ �««µpìì aµj 
ì«¾Ępä äpc¾ėpäĞ

Tpµì�¾µ �pajac�pì aµj ³Āìc«p áa�µ, 
áaäø�cĀ«aä«Ğ µpc¨ aµj bac¨

Gaìøä¾�µøpìø�µa« �ììĀpì «�¨p �µj��pìø�¾µ ¾ä 
aáápø�øp c�aµ�pì

E«pėaøpj �paäø äaøp ¾ä b«¾¾j áäpììĀäp 
pėpµ jĀä�µ� µ¾µ-p³pä�pµcĞ ì�øĀaø�¾µì

Emotional Symptoms
E³¾ø�¾µa« µĀ³bµpìì ¾ä jpøac�³pµø 
jĀä�µ� p³pä�pµcĞ äpìá¾µìpì

Dpcäpaìpj ìaø�ì�acø�¾µ �ä¾³ �p«á�µ� 
¾ø�päì

IµøäĀì�ėp ø�¾Ā��øì ab¾Āø áaäø�cĀ«aä«Ğ 
j����cĀ«ø ca««ì

Iää�øab�«�øĞ, aµĝ�pøĞ, ¾ä jpáäpììpj ³¾¾j

Fpp«�µ� ¾ėpäĘ�p«³pj bĞ µ¾ä³a« jĀøĞ 
äpãĀ�äp³pµøì

D�³�µ�ì�pj ìpµìp ¾� áĀäá¾ìp ¾ä ³paµ�µ� 
�µ ��äp����ø�µ� Ę¾ä¨

Behavioral Symptoms
W�ø�jäaĘa« �ä¾³ �p««¾Ę cäpĘ ³p³bpäì 
jĀä�µ� j¾Ęµø�³p

Iµcäpaìpj Āìp ¾� a«c¾�¾« ¾ä ìĀbìøaµcpì ø¾ 
c¾áp

Aė¾�j�µ� cpäøa�µ øĞápì ¾� ca««ì ¾ä äpìá¾µìp 
aäpaì

Dpøpä�¾äaø�¾µ �µ ãĀa«�øĞ ¾� áaø�pµø caäp ¾ä 
j¾cĀ³pµøaø�¾µ

Ca««�µ� �µ ì�c¨ ³¾äp �äpãĀpµø«Ğ ¾ä aää�ė�µ� 
«aøp

Iµcäpaìpj cĞµ�c�ì³ ¾ä jaä¨ �Ā³¾ä bpĞ¾µj 
øĞá�ca« ��äp�¾Āìp baµøpä

T�p �µøpäc¾µµpcøpj µaøĀäp ¾� ø�pìp ìĞ³áø¾³ì ¾�øpµ cäpaøpì a caìcaj�µ� p��pcø ø�aø caµ äaá�j«Ğ 
jpøpä�¾äaøp a ��äp����øpä'ì Ęp««bp�µ� �� «p�ø Āµajjäpììpj. P�Ğì�ca« pĝ�aĀìø�¾µ caµ «paj ø¾ p³¾ø�¾µa« 
Ę�ø�jäaĘa«, Ę��c� �µ øĀäµ a��pcøì bp�aė�¾ä aµj ¥¾b ápä�¾ä³aµcp. T��ì cĞc«p bpc¾³pì áaäø�cĀ«aä«Ğ 
jaµ�pä¾Āì �µ ø�p ����-ìøa¨pì pµė�ä¾µ³pµø ¾� p³pä�pµcĞ äpìá¾µìp, Ę�päp j�³�µ�ì�pj �¾cĀì ¾ä 
�³áa�äpj jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� caµ �aėp «��p-ø�äpaøpµ�µ� c¾µìpãĀpµcpì �¾ä b¾ø� ø�p ��äp����øpä aµj ø�¾ìp 
ø�pĞ'äp øaì¨pj Ę�ø� áä¾øpcø�µ�.

T�p ìĞ³áø¾³ì ³aĞ ³aµ��pìø j���päpµø«Ğ jpápµj�µ� ¾µ ø�p �µj�ė�jĀa« aµj ø�p�ä ìápc���c pĝápä�pµcpì. 
S¾³p ��äp����øpäì ³���ø áä�³aä�«Ğ pĝápä�pµcp á�Ğì�ca« ìĞ³áø¾³ì «�¨p c�ä¾µ�c �aø��Āp ¾ä øpµì�¾µ 
�pajac�pì, Ę��«p ¾ø�päì ³���ø µ¾ø�cp p³¾ø�¾µa« c�aµ�pì ìĀc� aì jpcäpaìpj p³áaø�Ğ ø¾Ęaäj áaø�pµøì 
¾ä �ää�øab�«�øĞ Ę�ø� cäpĘ ³p³bpäì. MaµĞ aøøp³áø ø¾ ³aì¨ ø�pìp ìĞ³áø¾³ì ø�ä¾Ā�� �µcäpaìpj �ì¾«aø�¾µ ¾ä 
c¾³ápµìaø¾äĞ bp�aė�¾äì «�¨p ė¾«Āµøppä�µ� �¾ä ajj�ø�¾µa« ì���øì ¾ä øa¨�µ� ¾µ pĝøäa äpìá¾µì�b�«�ø�pì, ³a¨�µ� 
jpøpcø�¾µ ³¾äp c�a««pµ��µ�.

"I j�jµ'ø äpa«�Ĩp �¾Ę ³Āc� �ø Ęaì a��pcø�µ� ³p Āµø�« ³Ğ «�pĀøpµaµø áĀ««pj ³p aì�jp a�øpä a ³pj�ca« 
ca««. I �aj bppµ �¾�µ� ø�ä¾Ā�� ø�p ³¾ø�¾µì Ę�ø� áaø�pµøì, j¾�µ� pėpäĞø��µ� bĞ ø�p b¾¾¨ bĀø Ę�ø� Ĩpä¾ 
c¾³áaìì�¾µ. T�aø Ęaìµ'ø ø�p ��äp����øpä ¾ä ø�p ápäì¾µ I Ęaµøpj ø¾ bp." - 12-Ğpaä ėpøpäaµ ��äp����øpä

Iø'ì �³á¾äøaµø ø¾ µ¾øp ø�aø ³aµĞ ¾� ø�pìp ìĞ³áø¾³ì ¾ėpä«aá Ę�ø� ¾ø�pä c¾µj�ø�¾µì ìĀc� aì jpáäpìì�¾µ, 
aµĝ�pøĞ j�ì¾äjpäì, ¾ä á¾ìø-øäaĀ³aø�c ìøäpìì j�ì¾äjpä (PTSD). T��ì ¾ėpä«aá caµ ì¾³pø�³pì «paj ø¾ 
³�ì�jpµø���caø�¾µ ¾ä jp«aĞpj �µøpäėpµø�¾µ. T�p j�ìø�µ�Ā�ì��µ� �paøĀäp ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp �ì �øì ìápc���c 
äp«aø�¾µì��á ø¾ caäp��ė�µ� ä¾«pì aµj pĝá¾ìĀäp ø¾ ¾ø�päì' øäaĀ³a, äaø�pä ø�aµ j�äpcø øäaĀ³aø�c 
pĝápä�pµcpì ø�aø øĞá�ca««Ğ øä���pä PTSD.

Dpáaäø³pµø «pajpäì aµj áppä ìĀáá¾äø øpa³ ³p³bpäì ì�¾Ā«j äpcp�ėp ìápc�a«�Ĩpj øäa�µ�µ� ø¾ äpc¾�µ�Ĩp 
ø�pìp �µj�caø¾äì �µ ø�p�ä c¾««pa�Āpì. BĞ cäpaø�µ� a cĀ«øĀäp Ę�päp c�pc¨�µ� �µ ¾µ pac� ¾ø�pä'ì ³pµøa« 
Ęp««bp�µ� �ì aì ä¾Āø�µp aì c�pc¨�µ� pãĀ�á³pµø, ��äp jpáaäø³pµøì caµ �¾ìøpä aµ pµė�ä¾µ³pµø Ę�päp 
��äp����øpäì �pp« c¾³�¾äøab«p ac¨µ¾Ę«pj��µ� ø�p�ä ìøäĀ��«pì aµj ìpp¨�µ� �p«á bp�¾äp c¾³áaìì�¾µ 
�aø��Āp áä¾�äpììpì ø¾ ³¾äp ìpėpäp c¾µj�ø�¾µì.



Strategies for Prevention: Building 
Resilience and Promoting Self-Care
Päpėpµø�µ� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp äpãĀ�äpì a ³Ā«ø�-�acpøpj aááä¾ac� ø�aø �¾cĀìpì ¾µ bĀ�«j�µ� 
áìĞc�¾«¾��ca« äpì�«�pµcp aµj áä¾³¾ø�µ� c¾µì�ìøpµø ìp«�-caäp áäacø�cpì a³¾µ� ��äp����øpäì. T�pìp 
ìøäaøp��pì ³Āìø ac¨µ¾Ę«pj�p ø�p Āµ�ãĀp c�a««pµ�pì ¾� ø�p áä¾�pìì�¾µ Ę��«p áä¾ė�j�µ� áäacø�ca« ø¾¾«ì 
ø�aø caµ bp �µøp�äaøpj �µø¾ ø�p ��äp����ø�µ� «��pìøĞ«p.

Psychological Resilience
T�p �¾Āµjaø�¾µ ¾� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp áäpėpµø�¾µ

Effective Self-Care Practices
Rp�Ā«aä acø�ė�ø�pì ø�aø äpìø¾äp ³pµøa« aµj á�Ğì�ca« 
Ęp««bp�µ�

Healthy Boundaries
C«paä ìpáaäaø�¾µ bpøĘppµ áä¾�pìì�¾µa« aµj 
ápäì¾µa« «��p

BĀ�«j�µ� áìĞc�¾«¾��ca« äpì�«�pµcp - ø�p ab�«�øĞ ø¾ b¾Āµcp bac¨ �ä¾³ ajėpäì�øĞ aµj ³a�µøa�µ Ęp««bp�µ� �µ 
ø�p �acp ¾� ìøäpìì - �ì �Āµja³pµøa« ø¾ áäpėpµø�µ� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp. Spėpäa« pė�jpµcp-baìpj 
aááä¾ac�pì �aėp áä¾ėpµ áaäø�cĀ«aä«Ğ p��pcø�ėp �¾ä ��äp����øpäì:

M�µj�Ā«µpìì øäa�µ�µ�: Tpac��µ� ��äp����øpäì ø¾ äp³a�µ áäpìpµø-�¾cĀìpj caµ äpjĀcp äĀ³�µaø�¾µ ab¾Āø 
áaìø ca««ì aµj aµĝ�pøĞ ab¾Āø �ĀøĀäp ¾µpì. Sápc���c øpc�µ�ãĀpì ìĀc� aì øacø�ca« bäpaø��µ� (4-c¾Āµø 
b¾ĝ bäpaø��µ�) caµ bp áäacø�cpj jĀä�µ� ìøaø�¾µ ø�³p aµj jpá«¾Ğpj jĀä�µ� ����-ìøäpìì p³pä�pµcĞ 
¾ápäaø�¾µì. Dpáaäø³pµøì �³á«p³pµø�µ� äp�Ā«aä ³�µj�Ā«µpìì øäa�µ�µ� äpá¾äø a 40% äpjĀcø�¾µ �µ 
ìøäpìì �¾ä³¾µp «pėp«ì a³¾µ� áaäø�c�áaµøì.

C¾�µ�ø�ėp bp�aė�¾äa« øpc�µ�ãĀpì: T�pìp �p«á ��äp����øpäì �jpµø��Ğ aµj c�a««pµ�p µp�aø�ėp ø�¾Ā��ø 
áaøøpäµì ø�aø c¾µøä�bĀøp ø¾ c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp. Lpaäµ�µ� ø¾ äpc¾�µ�Ĩp c¾�µ�ø�ėp j�ìø¾äø�¾µì (ìĀc� aì 
caøaìøä¾á��Ĩ�µ� ¾ä ápäì¾µa«�Ĩ�µ� ¾Āøc¾³pì) aµj äpá«acp ø�p³ Ę�ø� ³¾äp ba«aµcpj ápäìápcø�ėpì caµ 
ì��µ���caµø«Ğ �³áä¾ėp áìĞc�¾«¾��ca« Ęp««bp�µ�. T�pìp ì¨�««ì aäp áaäø�cĀ«aä«Ğ ėa«Āab«p �¾ä áä¾cpìì�µ� 
j����cĀ«ø ca««ì Ę�päp ¾Āøc¾³pì Ępäp á¾¾ä jpìá�øp aááä¾áä�aøp �µøpäėpµø�¾µì.

Pppä ìĀáá¾äø áä¾�äa³ì: SøäĀcøĀäpj áä¾�äa³ì ø�aø øäa�µ ��äp����øpäì ø¾ áä¾ė�jp baì�c áìĞc�¾«¾��ca« 
��äìø a�j ø¾ ø�p�ä c¾««pa�Āpì cäpaøp a ėa«Āab«p �ä¾µø-«�µp jp�pµìp a�a�µìø c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp. T�pìp 
áä¾�äa³ì µ¾ä³a«�Ĩp j�ìcĀìì�¾µì ab¾Āø ø�p p³¾ø�¾µa« �³áacø ¾� ø�p ¥¾b aµj áä¾ė�jp �³³pj�aøp 
ìĀáá¾äø �¾««¾Ę�µ� j����cĀ«ø ca««ì, äpjĀc�µ� �ì¾«aø�¾µ aµj áä¾³¾ø�µ� �pa«ø�Ğ áä¾cpìì�µ� ¾� øäaĀ³aø�c 
pėpµøì.

E��pcø�ėp ìp«�-caäp áäacø�cpì ³Āìø ajjäpìì á�Ğì�ca«, p³¾ø�¾µa«, aµj ì¾c�a« j�³pµì�¾µì ¾� Ęp««bp�µ�. F¾ä 
��äp����øpäì, ø��ì �µc«Ājpì:

Physical Self-Care

Rp�Ā«aä pĝpäc�ìp 
ìápc���ca««Ğ jpì��µpj ø¾ 
c¾Āµøpäacø ¥¾b-äp«aøpj 
á�Ğì�ca« ìøäpìì¾äì

NĀøä�ø�¾µ á«aµµ�µ� ø�aø 
acc¾³³¾jaøpì ì���ø Ę¾ä¨ 
aµj �µøpääĀáøpj ³pa«ì

S«ppá �Ğ��pµp áäacø�cpì 
ø�aø ³aĝ�³�Ĩp äpìø ãĀa«�øĞ 
jĀä�µ� «�³�øpj ¾��-jĀøĞ 
�¾Āäì

Rp�Ā«aä ³pj�ca« aµj 
á�Ğì�ca« ��øµpìì 
aììpìì³pµøì

Emotional Self-Care

J¾Āäµa«�µ� ab¾Āø j����cĀ«ø 
ca««ì ø¾ áä¾cpìì p³¾ø�¾µì

Eµ�a��µ� �µ acø�ė�ø�pì ø�aø 
áä¾ė�jp a ìpµìp ¾� ³aìøpäĞ 
¾ä acc¾³á«�ì�³pµø

Päacø�c�µ� �äaø�øĀjp 
pĝpäc�ìpì ø¾ 
c¾Āµøpäba«aµcp pĝá¾ìĀäp 
ø¾ øäa�pjĞ

Ma�µøa�µ�µ� ìá�ä�øĀa« 
áäacø�cpì �� ápäì¾µa««Ğ 
³paµ�µ��Ā«

Social Self-Care

CĀ«ø�ėaø�µ� äp«aø�¾µì��áì 
¾Āøì�jp ø�p ��äp ìpäė�cp

Sc�pjĀ«pj �a³�«Ğ ø�³p 
áä¾øpcøpj �ä¾³ Ę¾ä¨ 
�µøpääĀáø�¾µì

Paäø�c�áaø�¾µ �µ c¾³³Āµ�øĞ 
acø�ė�ø�pì Āµäp«aøpj ø¾ 
p³pä�pµcĞ ìpäė�cpì

H¾µpìø c¾³³Āµ�caø�¾µ 
Ę�ø� «¾ėpj ¾µpì ab¾Āø ¥¾b 
ìøäpìì¾äì

Eìøab«�ì��µ� �pa«ø�Ğ b¾Āµjaä�pì bpøĘppµ Ę¾ä¨ aµj ápäì¾µa« «��p �ì áaäø�cĀ«aä«Ğ c�a««pµ��µ� bĀø 
pììpµø�a« �¾ä ��äp����øpäì. Päacø�ca« ìøäaøp��pì �µc«Ājp cäpaø�µ� ìápc���c øäaµì�ø�¾µ ä�øĀa«ì bpøĘppµ Ę¾ä¨ 
aµj �¾³p pµė�ä¾µ³pµøì, «�³�ø�µ� pĝá¾ìĀäp ø¾ p³pä�pµcĞ-äp«aøpj ³pj�a jĀä�µ� ¾��-jĀøĞ ø�³p, aµj 
jpėp«¾á�µ� c«paä ápäì¾µa« á¾«�c�pì ab¾Āø ¾ėpäø�³p aėa�«ab�«�øĞ. MaµĞ ìĀccpìì�Ā« ��äp����øpäì äpá¾äø ø�aø 
jp«�bpäaøp«Ğ "äp³¾ė�µ� ø�p Āµ��¾ä³" ³pµøa««Ğ Ę�pµ «paė�µ� ø�p ìøaø�¾µ �p«áì ³a�µøa�µ ø�pìp b¾Āµjaä�pì.

BĞ �µøp�äaø�µ� ø�pìp äpì�«�pµcp-bĀ�«j�µ� aµj ìp«�-caäp ìøäaøp��pì �µø¾ ø�p�ä ja�«Ğ ä¾Āø�µpì, ��äp����øpäì caµ 
ì��µ���caµø«Ğ äpjĀcp ø�p�ä ėĀ«µpäab�«�øĞ ø¾ c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp Ę��«p pµ�aµc�µ� ø�p�ä caáac�øĞ ø¾ áä¾ė�jp 
c¾³áaìì�¾µaøp caäp ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì. Dpáaäø³pµøì ø�aø µ¾ä³a«�Ĩp aµj ìĀáá¾äø ø�pìp áäacø�cpì 
cäpaøp a cĀ«øĀäp ¾� Ęp««µpìì ø�aø bpµp��øì �µj�ė�jĀa« ³p³bpäì, ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ, aµj Ā«ø�³aøp«Ğ ø�p 
c¾³³Āµ�ø�pì ø�pĞ ìpäėp.



Organizational Support: The Role of 
Leadership in Fostering Wellness
W��«p �µj�ė�jĀa« ìøäaøp��pì aäp pììpµø�a«, ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« ìĀáá¾äø á«aĞì a cäĀc�a« ä¾«p �µ áäpėpµø�µ� aµj 
³�ø��aø�µ� c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp a³¾µ� ��äp����øpäì. F�äp ìpäė�cp «pajpäì aø a«« «pėp«ì - �ä¾³ c¾³áaµĞ 
¾���cpäì ø¾ c��p�ì - ³Āìø cäpaøp a cĀ«øĀäp ø�aø ėa«Āpì ³pµøa« Ęp««µpìì aµj áä¾ė�jpì c¾µcäpøp äpì¾Āäcpì 
ø¾ ìĀáá¾äø �ø.

Awareness and Education
C¾³áäp�pµì�ėp øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì ¾µ c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp, ìøäpìì ³aµa�p³pµø, aµj 
³pµøa« �pa«ø� ì�¾Ā«j bp �µøp�äaøpj �µø¾ b¾ø� äpcäĀ�ø acajp³�pì aµj ¾µ�¾�µ� áä¾�pìì�¾µa« 
jpėp«¾á³pµø. T�pìp áä¾�äa³ì ì�¾Ā«j ìápc���ca««Ğ ajjäpìì ø�p Āµ�ãĀp c�a««pµ�pì 
��äp����øpäì �acp aµj µ¾ä³a«�Ĩp ø�p p³¾ø�¾µa« �³áacø ¾� p³pä�pµcĞ Ę¾ä¨.

Resource Development
Dpáaäø³pµøì ³Āìø pìøab«�ì� accpìì�b«p, c¾µ��jpµø�a« ³pµøa« �pa«ø� äpì¾Āäcpì øa�«¾äpj ø¾ 
��äp����øpäì' µppjì. T�pìp �µc«Ājp p³á«¾Ğpp aìì�ìøaµcp áä¾�äa³ì Ę�ø� c¾Āµìp«¾äì 
�a³�«�aä Ę�ø� ��äp����ø�µ� c�a««pµ�pì, áppä ìĀáá¾äø øpa³ì Ę�ø� áä¾ápä øäa�µ�µ� aµj 
ìĀápäė�ì�¾µ, aµj c«paä áä¾ø¾c¾«ì �¾ä accpìì�µ� �p«á a�øpä cä�ø�ca« �µc�jpµøì.

Policy Implementation
F¾ä³a« á¾«�c�pì ø�aø ìĀáá¾äø ³pµøa« Ęp««µpìì ì�¾Ā«j bp pìøab«�ì�pj, �µc«Āj�µ� 
³aµjaø¾äĞ cä�ø�ca« �µc�jpµø ìøäpìì ³aµa�p³pµø a�øpä ì��µ���caµø pėpµøì, äpaì¾µab«p «�³�øì 
¾µ c¾µìpcĀø�ėp øäaĀ³aø�c ca««ì, aµj ìc�pjĀ«�µ� áäacø�cpì ø�aø a««¾Ę ajpãĀaøp äpc¾ėpäĞ 
ø�³p bpøĘppµ ì���øì.

Cultural Transformation
Lpajpäì ³Āìø acø�ėp«Ğ Ę¾ä¨ ø¾ äpjĀcp ìø��³a aä¾Āµj ³pµøa« �pa«ø� c¾µcpäµì bĞ 
³¾jp«�µ� aááä¾áä�aøp �p«á-ìpp¨�µ� bp�aė�¾äì, ìápa¨�µ� ¾ápµ«Ğ ab¾Āø p³¾ø�¾µa« 
c�a««pµ�pì, aµj pµìĀä�µ� ø�aø caäppä ajėaµcp³pµø �ì µ¾ø ¥p¾áaäj�Ĩpj Ę�pµ ��äp����øpäì 
Āø�«�Ĩp ³pµøa« �pa«ø� äpì¾Āäcpì.

Sápc���c áä¾�äa³ì ø�aø �aėp áä¾ėpµ ìĀccpìì�Ā« �µ ��äp jpáaäø³pµøì �µc«Ājp pìøab«�ì��µ� jpj�caøpj 
Ęp««µpìì c¾³³�øøppì Ę�ø� äpáäpìpµøaø�¾µ �ä¾³ a«« äaµ¨ì, �³á«p³pµø�µ� aµµĀa« c¾µ��jpµø�a« ³pµøa« 
�pa«ø� c�pc¨-�µì ìpáaäaøp �ä¾³ ��øµpìì pėa«Āaø�¾µì, aµj cäpaø�µ� ³pµø¾äì��á áä¾�äa³ì ø�aø áa�ä 
pĝápä�pµcpj ³p³bpäì Ę�ø� µpĘpä ��äp����øpäì ø¾ áä¾ė�jp �Ā�jaµcp ¾µ p³¾ø�¾µa« aìápcøì ¾� ø�p ¥¾b.

T�p ��µaµc�a« �µėpìø³pµø �µ ��äp����øpä Ęp««µpìì áä¾�äa³ì ì�¾Ęì ì��µ���caµø äpøĀäµì. Dpáaäø³pµøì ø�aø 
áä�¾ä�ø�Ĩp ³pµøa« �pa«ø� ìĀáá¾äø c¾µì�ìøpµø«Ğ äpá¾äø äpjĀcpj ì�c¨ «paėp Āìa�p (aėpäa�p jpcäpaìp ¾� 
25%), «¾Ępä øĀäµ¾ėpä äaøpì, aµj �pĘpä ìøäpìì-äp«aøpj j�ìab�«�øĞ c«a�³ì. G�ėpµ ø�aø øäa�µ�µ� a µpĘ 
��äp����øpä caµ c¾ìø ĀáĘaäjì ¾� $100,000 aµj ø�aø ³pµøa« �pa«ø� j�ìab�«�øĞ c«a�³ì ¾�øpµ pĝcppj 
$200,000 ápä caìp, áäpėpµø�¾µ áä¾�äa³ì äpáäpìpµø a ì¾Āµj ��ìca« ìøäaøp�Ğ �µ ajj�ø�¾µ ø¾ ø�p�ä �Ā³aµ 
bpµp��øì.

"W�pµ Ęp �³á«p³pµøpj ¾Āä c¾³áäp�pµì�ėp Ęp««µpìì áä¾�äa³, Ęp ìaĘ �³³pj�aøp �³áä¾ėp³pµøì �µ 
³¾äa«p, bĀø ø�p «¾µ�-øpä³ bpµp��øì �aėp bppµ pėpµ ³¾äp ì��µ���caµø. OĀä ėpøpäaµ ³p³bpäì aäp 
ìøaĞ�µ� �pa«ø��pä «¾µ�pä, ¾Āä äpcäĀ�ø�µ� �aì �³áä¾ėpj bpcaĀìp Ęp'äp ¨µ¾Ęµ aì a jpáaäø³pµø ø�aø 
øa¨pì caäp ¾� ¾Āä áp¾á«p, aµj ¾Āä ìpäė�cp ø¾ ø�p c¾³³Āµ�øĞ �aì µpėpä bppµ bpøøpä." - F�äp C��p�, 
³pøä¾á¾«�øaµ jpáaäø³pµø

Lpajpäì��á'ì c¾³³�ø³pµø ø¾ Ęp««µpìì ³Āìø pĝøpµj bpĞ¾µj á¾«�cĞ ø¾ ja�«Ğ áäacø�cpì Ę�ø��µ ø�p 
��äp�¾Āìp. C¾³áaµĞ ¾���cpäì á«aĞ a áaäø�cĀ«aä«Ğ ė�øa« ä¾«p aì ø�pĞ �µøpäacø Ę�ø� ��äp����øpäì ja�«Ğ aµj ìpø 
ø�p ø¾µp �¾ä ìøaø�¾µ cĀ«øĀäp. O���cpäì ì�¾Ā«j bp øäa�µpj ø¾ c¾µjĀcø p��pcø�ėp a�øpä-acø�¾µ äpė�pĘì ø�aø 
ajjäpìì p³¾ø�¾µa« �³áacøì a«¾µ�ì�jp øacø�ca« c¾µì�jpäaø�¾µì, äpc¾�µ�Ĩp paä«Ğ Ęaäµ�µ� ì��µì ¾� 
c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp �µ ø�p�ä ápäì¾µµp«, aµj �ac�«�øaøp aááä¾áä�aøp äp�pääa«ì Ę�pµ µppjpj.

F�äp ìpäė�cp «pajpäì caµ jp³¾µìøäaøp ø�p�ä c¾³³�ø³pµø ø¾ ³pµøa« Ęp««µpìì ø�ä¾Ā�� c¾µcäpøp acø�¾µì 
ìĀc� aì:

A««¾caø�µ� ìápc���c bĀj�pø äpì¾Āäcpì ø¾ ³pµøa« �pa«ø� áä¾�äa³ì

EµìĀä�µ� áä¾³¾ø�¾µa« áä¾cpììpì ėa«Āp p³¾ø�¾µa« �µøp««��pµcp a«¾µ�ì�jp øpc�µ�ca« ì¨�««ì

Paäø�c�áaø�µ� ¾ápµ«Ğ �µ jpáaäø³pµø Ęp««µpìì �µ�ø�aø�ėpì

Eìøab«�ì��µ� c«paä á¾«�c�pì ø�aø áä¾øpcø c¾µ��jpµø�a«�øĞ Ę�pµ ìpp¨�µ� �p«á

Rp�Ā«aä«Ğ ³paìĀä�µ� aµj pėa«Āaø�µ� ø�p p��pcø�ėpµpìì ¾� Ęp««µpìì áä¾�äa³³�µ�

Cäpaø�µ� c¾µì�ìøpµø ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä ��äp����øpäì ø¾ áä¾ė�jp �ppjbac¨ ab¾Āø ìøäpìì¾äì aµj µppjì

BĞ áä�¾ä�ø�Ĩ�µ� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« ìĀáá¾äø �¾ä ³pµøa« Ęp««µpìì, ��äp ìpäė�cp «pajpäì cäpaøp aµ pµė�ä¾µ³pµø 
Ę�päp �µj�ė�jĀa« ��äp����øpäì caµ ø�ä�ėp jpìá�øp ø�p c�a««pµ��µ� µaøĀäp ¾� ø�p�ä Ę¾ä¨. T��ì �¾«�ìø�c 
aááä¾ac� pµìĀäpì ø�aø ø�¾ìp Ę�¾ caäp �¾ä ¾Āä c¾³³Āµ�ø�pì jĀä�µ� ø�p�ä ³¾ìø ėĀ«µpäab«p ³¾³pµøì 
äpcp�ėp ø�p ìĀáá¾äø ø�pĞ µppj ø¾ ìĀìøa�µ c¾³áaìì�¾µaøp ìpäė�cp ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì.



Implementation Guide: Creating a 
Comprehensive Compassion Fatigue 
Prevention Program
Dpėp«¾á�µ� aµ p��pcø�ėp c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp áäpėpµø�¾µ áä¾�äa³ äpãĀ�äpì caäp�Ā« á«aµµ�µ�, äpì¾Āäcp 
a««¾caø�¾µ, aµj ¾µ�¾�µ� pėa«Āaø�¾µ. T��ì �³á«p³pµøaø�¾µ �Ā�jp áä¾ė�jpì ��äp jpáaäø³pµøì ¾� a«« ì�Ĩpì 
Ę�ø� a áäacø�ca« ä¾aj³aá �¾ä cäpaø�µ� a c¾³áäp�pµì�ėp aááä¾ac� ø¾ áä¾øpcø�µ� ��äp����øpä ³pµøa« �pa«ø�.

Assessment and 
Needs Analysis
Bp��µ bĞ �aø�pä�µ� 
jaøa ab¾Āø Ğ¾Āä 
jpáaäø³pµø'ì cĀääpµø 
ìøaøĀì. T��ì �µc«Ājpì 
aµ¾µĞ³¾Āì ìĀäėpĞì 
aììpìì�µ� c¾³áaìì�¾µ 
�aø��Āp «pėp«ì, �¾cĀì 
�ä¾Āáì ø¾ �jpµø��Ğ 
ìápc���c ìøäpìì¾äì, aµj 
äpė�pĘì ¾� äp«pėaµø 
�µj�caø¾äì ìĀc� aì ì�c¨ 
«paėp Āìa�p aµj 
øĀäµ¾ėpä äaøpì. Aµa«ĞĨp 
Ğ¾Āä pĝ�ìø�µ� äpì¾Āäcpì 
aµj �jpµø��Ğ �aáì �µ 
³pµøa« �pa«ø� ìĀáá¾äø. 
T��ì baìp«�µp 
aììpìì³pµø Ę�«« �Ā�jp 
áä¾�äa³ jpėp«¾á³pµø 
aµj áä¾ė�jp ³pøä�cì �¾ä 
³paìĀä�µ� ìĀccpìì.

Program 
Development
Baìpj ¾µ aììpìì³pµø 
��µj�µ�ì, jpėp«¾á a 
c¾³áäp�pµì�ėp 
áä¾�äa³ ø�aø �µc«Ājpì 
³Ā«ø�á«p c¾³á¾µpµøì: 
pjĀcaø�¾µ aµj 
aĘaäpµpìì øäa�µ�µ�, 
áppä ìĀáá¾äø 
ìøäĀcøĀäpì, áä¾�pìì�¾µa« 
³pµøa« �pa«ø� 
äpì¾Āäcpì, á¾«�cĞ 
äpė�ì�¾µì, aµj 
«pajpäì��á 
jpėp«¾á³pµø. Cäpaøp a 
jpøa�«pj 
�³á«p³pµøaø�¾µ 
ø�³p«�µp Ę�ø� c«paä 
aìì��µ³pµø ¾� 
äpìá¾µì�b�«�ø�pì. EµìĀäp 
ø�p áä¾�äa³ ajjäpììpì 
ø�p ìápc���c µppjì 
�jpµø���pj �µ Ğ¾Āä 
jpáaäø³pµø äaø�pä ø�aµ 
Āì�µ� a ¾µp-ì�Ĩp-��øì-
a«« aááä¾ac�.

Implementation 
and Integration
R¾«« ¾Āø áä¾�äa³ 
c¾³á¾µpµøì acc¾äj�µ� 
ø¾ Ğ¾Āä ø�³p«�µp, 
bp��µµ�µ� Ę�ø� 
«pajpäì��á øäa�µ�µ� ø¾ 
pµìĀäp bĀĞ-�µ aø a«« 
«pėp«ì. Iµøp�äaøp 
c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp 
áäpėpµø�¾µ �µø¾ pĝ�ìø�µ� 
ìøäĀcøĀäpì ìĀc� aì 
øäa�µ�µ� ìc�pjĀ«pì, 
áä¾³¾ø�¾µa« 
áä¾cpììpì, aµj 
ápä�¾ä³aµcp 
pėa«Āaø�¾µì. Cäpaøp 
³Ā«ø�á«p accpìì á¾�µøì 
�¾ä äpì¾Āäcpì ø¾ 
acc¾³³¾jaøp 
j���päpµø áäp�päpµcpì 
aµj µppjì. Dpėp«¾á 
c«paä áä¾cpjĀäpì �¾ä 
cä�ø�ca« �µc�jpµøì ø�aø 
�µc«Ājp aĀø¾³aø�c 
³pµøa« �pa«ø� ìĀáá¾äø 
acø�ėaø�¾µ.

Evaluation and 
Refinement
Eìøab«�ì� äp�Ā«aä 
pėa«Āaø�¾µ áä¾cpììpì 
ø¾ ³paìĀäp áä¾�äa³ 
p��pcø�ėpµpìì, 
�µc«Āj�µ� b¾ø� 
ãĀaµø�øaø�ėp ³pøä�cì 
(Āìa�p äaøpì, 
abìpµøpp�ì³, 
äpøpµø�¾µ) aµj 
ãĀa«�øaø�ėp aììpìì³pµø 
(ìaø�ì�acø�¾µ ìĀäėpĞì, 
�¾cĀì �ä¾Āáì). Uìp ø��ì 
jaøa ø¾ äp��µp aµj 
ajaáø áä¾�äa³ 
c¾³á¾µpµøì aì 
µppjpj. Cp«pbäaøp 
ìĀccpììpì ¾ápµ«Ğ aµj 
ajjäpìì c�a««pµ�pì 
øäaµìáaäpµø«Ğ ø¾ 
³a�µøa�µ ³¾³pµøĀ³ 
aµj jp³¾µìøäaøp 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« 
c¾³³�ø³pµø.

KpĞ c¾³á¾µpµøì ¾� a ìĀccpìì�Ā« c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp áäpėpµø�¾µ áä¾�äa³ �µc«Ājp:

Education Component
Rp�Ā«aä øäa�µ�µ� �¾ä a«« ápäì¾µµp« ¾µ 
c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp äpc¾�µ�ø�¾µ, äpì�«�pµcp 
ì¨�««ì, aµj aėa�«ab«p äpì¾Āäcpì. T��ì ì�¾Ā«j 
�µc«Ājp �µ�ø�a« acajp³Ğ øäa�µ�µ�, aµµĀa« 
äp�äpì�päì, aµj ìápc�a«�Ĩpj ³¾jĀ«pì �¾ä 
����-ä�ì¨ aìì��µ³pµøì.

Peer Support System
A ìøäĀcøĀäpj áä¾�äa³ Ę�ø� caäp�Ā««Ğ 
ìp«pcøpj aµj ø�¾ä¾Ā��«Ğ øäa�µpj áppä 
ìĀáá¾äøpäì Ę�¾ äpcp�ėp ¾µ�¾�µ� 
ìĀápäė�ì�¾µ �ä¾³ ³pµøa« �pa«ø� 
áä¾�pìì�¾µa«ì. T��ì ìĞìøp³ ì�¾Ā«j �µc«Ājp 
áä¾ø¾c¾«ì �¾ä jpá«¾Ğ³pµø a�øpä cä�ø�ca« 
�µc�jpµøì aµj accpìì�b�«�øĞ �¾ä �µj�ė�jĀa« 
c¾µìĀ«øaø�¾µì.

Professional Resources
Paäøµpäì��áì Ę�ø� ³pµøa« �pa«ø� 
áä¾�pìì�¾µa«ì Ę�¾ Āµjpäìøaµj ��äp����ø�µ� 
cĀ«øĀäp aµj c�a««pµ�pì. T�pìp äpì¾Āäcpì 
ì�¾Ā«j bp aėa�«ab«p ø�ä¾Ā�� ³Ā«ø�á«p 
áaø�ĘaĞì, �µc«Āj�µ� c¾µ��jpµø�a« ìp«�-
äp�pääa«, aµj ì�¾Ā«j c¾ėpä a c¾µø�µĀĀ³ 
�ä¾³ áäpėpµø�ėp caäp ø¾ cä�ì�ì �µøpäėpµø�¾µ.

Policy Framework
F¾ä³a« á¾«�c�pì ø�aø ìĀáá¾äø ³pµøa« 
Ęp««µpìì, �µc«Āj�µ� ³aµjaø¾äĞ jpbä�p��µ�ì, 
äpaì¾µab«p «�³�øì ¾µ øäaĀ³aø�c pĝá¾ìĀäp, 
c¾µ��jpµø�a«�øĞ áä¾øpcø�¾µì, aµj c«paä 
áä¾cpjĀäpì �¾ä accpìì�µ� ìĀáá¾äø Ę�ø�¾Āø 
ìø��³a ¾ä caäppä c¾µìpãĀpµcpì.

F¾ä ì³a««pä jpáaäø³pµøì Ę�ø� «�³�øpj äpì¾Āäcpì, äp��¾µa« aááä¾ac�pì caµ bp áaäø�cĀ«aä«Ğ p��pcø�ėp. 
T�pìp ³���ø �µc«Ājp:

F¾ä³�µ� ³ĀøĀa« a�j a�äpp³pµøì ìápc���ca««Ğ �¾ä ³pµøa« �pa«ø� äpì¾Āäcpì aµj áppä ìĀáá¾äø øpa³ì

Paäøµpä�µ� Ę�ø� äp��¾µa« øäa�µ�µ� cpµøpäì ø¾ jpėp«¾á ì�aäpj c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp áäpėpµø�¾µ 
áä¾�äa³ì

P¾¾«�µ� äpì¾Āäcpì ø¾ c¾µøäacø Ę�ø� ³pµøa« �pa«ø� áä¾�pìì�¾µa«ì �a³�«�aä Ę�ø� ��äp����ø�µ� c�a««pµ�pì

Uø�«�Ĩ�µ� ìøaøp ��äp����øpä aìì¾c�aø�¾µì �¾ä áä¾�äa³ jpėp«¾á³pµø aµj äpì¾Āäcp ì�aä�µ�

SĀccpìì�Ā« �³á«p³pµøaø�¾µ äpãĀ�äpì ajjäpìì�µ� c¾³³¾µ baää�päì áä¾acø�ėp«Ğ. T�pìp �µc«Ājp bĀj�pøaäĞ 
c¾µìøäa�µøì, cĀ«øĀäa« äpì�ìøaµcp, «pajpäì��á ì¨páø�c�ì³, aµj c¾µcpäµì ab¾Āø c¾µ��jpµø�a«�øĞ. E��pcø�ėp 
ìøäaøp��pì �¾ä ¾ėpäc¾³�µ� ø�pìp baää�päì �µc«Ājp �äa³�µ� ³pµøa« Ęp««µpìì aì aµ pììpµø�a« ìa�pøĞ �ììĀp 
c¾³áaäab«p ø¾ á�Ğì�ca« áä¾øpcø�¾µ, jp³¾µìøäaø�µ� c¾ìø-p��pcø�ėpµpìì ø�ä¾Ā�� äpjĀcpj j�ìab�«�øĞ c«a�³ì 
aµj øĀäµ¾ėpä, ìpcĀä�µ� ė�ì�b«p ìĀáá¾äø �ä¾³ äpìápcøpj jpáaäø³pµø ³p³bpäì, aµj pìøab«�ì��µ� c«paä 
c¾µ��jpµø�a«�øĞ áä¾ø¾c¾«ì Ę�ø� aááä¾áä�aøp ��äpĘa««ì bpøĘppµ øäpaø³pµø áä¾ė�jpäì aµj aj³�µ�ìøäaø�¾µ.

SĀìøa�µ�µ� áä¾�äa³ ³¾³pµøĀ³ äpãĀ�äpì ¾µ�¾�µ� aøøpµø�¾µ aµj ajaáøaø�¾µ. Rp�Ā«aä áä¾�äa³ 
pėa«Āaø�¾µ Āì�µ� b¾ø� áaäø�c�áaø�¾µ ³pøä�cì aµj ¾Āøc¾³p ³paìĀäpì �p«áì jp³¾µìøäaøp ėa«Āp aµj �Ā�jp 
äp��µp³pµøì. Cp«pbäaø�µ� ìĀccpììpì áĀb«�c«Ğ, c¾µø�µĀa««Ğ äp�äpì��µ� øäa�µ�µ� c¾µøpµø ø¾ ³a�µøa�µ 
pµ�a�p³pµø, aµj c¾µì�ìøpµø«Ğ ³¾jp«�µ� «pajpäì��á ìĀáá¾äø aø a«« äaµ¨ì �p«áì ³a�µøa�µ ø�p cĀ«øĀäa« ì���ø 
µpcpììaäĞ �¾ä «¾µ�-øpä³ p��pcø�ėpµpìì.

BĞ �³á«p³pµø�µ� a c¾³áäp�pµì�ėp c¾³áaìì�¾µ �aø��Āp áäpėpµø�¾µ áä¾�äa³, ��äp jpáaäø³pµøì ³a¨p a 
á¾Ępä�Ā« ìøaøp³pµø ab¾Āø ėa«Ā�µ� ø�p�ä ápäì¾µµp«'ì c¾³á«pøp Ęp««bp�µ�. M¾äp �³á¾äøaµø«Ğ, ø�pĞ pµìĀäp 
ø�aø ��äp����øpäì caµ c¾µø�µĀp ø¾ áä¾ė�jp c¾³áaìì�¾µaøp, p��pcø�ėp ìpäė�cp ø¾ ø�p�ä c¾³³Āµ�ø�pì 
ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p�ä caäppäì Ę��«p ³a�µøa�µ�µ� ø�p�ä ¾Ęµ �pa«ø� aµj Ęp««µpìì.


