
U±deñÿča±du±g a±d 
Ma±agu±g Běñ±¿ěč u± 
C¿ññecču¿±a� Offuceñÿ
C¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ face ÿ¿«e ¿f čhe «¿ÿč cha��e±gu±g Ł¿ñ�u±g 
c¿±duču¿±ÿ u± �aŁ e±f¿ñce«e±č, «a�u±g čhe« éañčucě�añ�ō ļě�±eñab�e 
č¿ běñ±¿ěč. Thuÿ éñeÿe±čaču¿± eŊé�¿ñeÿ čhe ě±uïěe ÿčñeÿÿ¿ñÿ čheÿe 
éñ¿feÿÿu¿±a�ÿ e±c¿ě±čeñ dau�ō a±d éñ¿ļudeÿ eļude±ce-baÿed ÿčñačegueÿ 
f¿ñ ude±čufōu±g, éñeļe±ču±g, a±d addñeÿÿu±g běñ±¿ěč.

We'�� eŊa«u±e čhe éhōÿuca� a±d éÿōch¿�¿guca� u«éacč ¿f chñ¿±uc 
Ł¿ñ�é�ace ÿčñeÿÿ u± c¿ññecču¿±a� ÿečču±gÿ, a�¿±g Łučh éñacčuca� 
ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač ca± be u«é�e«e±čed ač b¿čh u±duļuděa� a±d 
¿ñga±uśaču¿±a� �eļe�ÿ. Bō ě±deñÿča±du±g čheÿe cha��e±geÿ, Łe ca± 
Ł¿ñ� č¿Łañd cñeaču±g hea�čhueñ, «¿ñe ÿěÿčau±ab�e cañeeñÿ f¿ñ čh¿ÿe 
Łh¿ «au±čau± ¿ñdeñ a±d ÿafečō u± ¿ěñ c¿ññecču¿±a� facu�učueÿ.



Whač uÿ Běñ±¿ěč?
W¿ñ�d Hea�čh Oñga±uśaču¿± 
Defu±uču¿±
The WHO c�aÿÿufueÿ běñ±¿ěč aÿ a± 
¿ccěéaču¿±a� éhe±¿«e±¿± 
ñeÿě�ču±g fñ¿« chñ¿±uc Ł¿ñ�é�ace 
ÿčñeÿÿ. Ič'ÿ chañacčeñuśed bō 
fee�u±gÿ ¿f e±eñgō deé�eču¿±, 
u±cñeaÿed «e±ča� duÿča±ce fñ¿« 
¿±e'ÿ �¿b, a±d ñeděced éñ¿feÿÿu¿±a� 
effucacō.

Keō Du«e±ÿu¿±ÿ
E«¿ču¿±a� eŊhaěÿču¿± - fee�u±g 
dñau±ed a±d deé�ečed
Deéeñÿ¿±a�uśaču¿± - 
dečach«e±č fñ¿« Ł¿ñ� a±d 
c¿��eagěeÿ
Reděced éeñÿ¿±a� 
acc¿«é�uÿh«e±č - decñeaÿed 
ÿe±ÿe ¿f c¿«éeče±ce

Běñ±¿ěč deļe�¿éÿ gñaděa��ō ¿ļeñ 
ču«e, ¿fče± ě±±¿čuced ě±ču� 
ÿō«éč¿«ÿ bec¿«e ÿeļeñe. U±�u�e 
±¿ñ«a� Ł¿ñ� ÿčñeÿÿ, běñ±¿ěč 
d¿eÿ±'č ñeÿ¿�ļe Łučh ÿh¿ñč-čeñ« 
ñeÿč a±d ca± �ead č¿ �¿±g-čeñ« 
éhōÿuca� a±d «e±ča� hea�čh 
c¿±ÿeïěe±ceÿ.



Sug±ÿ a±d Sō«éč¿«ÿ ¿f Běñ±¿ěč
E«¿ču¿±a� I±ducač¿ñÿ
C¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ 
eŊéeñue±cu±g běñ±¿ěč ¿fče± 
ñeé¿ñč fee�u±gÿ ¿f cō±ucuÿ«, 
uññučabu�učō, a±d e«¿ču¿±a� 
dečach«e±č. Ma±ō deÿcñube a 
ÿe±ÿe ¿f he�é�eÿÿ±eÿÿ ab¿ěč čheuñ 
abu�učō č¿ «a�e a duffeñe±ce, a�¿±g 
Łučh decñeaÿed �¿b ÿačuÿfacču¿± 
a±d heughče±ed e«¿ču¿±a� 
ñeacčuļučō č¿ «u±¿ñ ÿčñeÿÿ¿ñÿ.

Phōÿuca� Ma±ufeÿčaču¿±ÿ
Chñ¿±uc fačugěe čhač d¿eÿ±'č 
u«éñ¿ļe Łučh ñeÿč uÿ c¿««¿±, 
a�¿±gÿude éeñÿuÿče±č headacheÿ, 
gaÿčñ¿u±čeÿču±a� uÿÿěeÿ, a±d 
c¿«éñ¿«uÿed u««ě±e fě±cču¿±. 
S�eeé duÿčěñba±ceÿ4u±c�ědu±g 
u±ÿ¿«±ua a±d é¿¿ñ ÿ�eeé ïěa�učō
4fěñčheñ c¿«é¿ě±d éhōÿuca� 
eŊhaěÿču¿± a±d ñec¿ļeñō abu�učueÿ.

Behaļu¿ña� Cha±geÿ
Obÿeñļab�e ÿug±ÿ u±c�ěde u±cñeaÿed abÿe±čeeuÿ«, čañdu±eÿÿ, a±d duÿcué�u±añō 
uÿÿěeÿ. Peñf¿ñ«a±ce «ečñucÿ čōéuca��ō dec�u±e, Łučh ¿ffuceñÿ ÿh¿Łu±g ñeděced 
ačče±ču¿± č¿ dečau� a±d du«u±uÿhed decuÿu¿±-«a�u±g caéabu�učueÿ. Ma±ō 
ŁučhdñaŁ fñ¿« ÿ¿cua� u±čeñacču¿±ÿ b¿čh ač Ł¿ñ� a±d h¿«e.



Ruÿ� Facč¿ñÿ f¿ñ Běñ±¿ěč
Tu«e Pñeÿÿěñeÿ
EŊceÿÿuļe ¿ļeñču«e a±d ě±éñeducčab�e ÿhufč cha±geÿ

Sěéé¿ñč Defucučÿ
I±adeïěače ÿěéeñļuÿu¿± a±d é¿¿ñ čea« dō±a«ucÿ

E«¿ču¿±a� De«a±dÿ
Regě�añ eŊé¿ÿěñe č¿ ļu¿�e±ce, čñaě«a, a±d ÿěffeñu±g

Oñga±uśaču¿±a� Facč¿ñÿ
U±deñÿčaffu±g, ñeÿ¿ěñce �u«učaču¿±ÿ, a±d ñugud běñeaěcñacō

C¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ face a éeñfecč ÿč¿ñ« ¿f běñ±¿ěč ñuÿ� facč¿ñÿ. The c¿«bu±aču¿± ¿f hugh Ł¿ñ��¿ad, �u«učed ñeÿ¿ěñceÿ, a±d c¿±ÿča±č 
e«¿ču¿±a� ÿčñau± cñeačeÿ a± e±ļuñ¿±«e±č Łheñe běñ±¿ěč bec¿«eÿ a�«¿ÿč u±eļučab�e Łučh¿ěč éñ¿éeñ u±čeñļe±ču¿±ÿ. Reÿeañch u±ducačeÿ 
čhač ¿ffuceñÿ Ł¿ñ�u±g u± «aŊu«ě« ÿecěñučō facu�učueÿ ¿ñ čh¿ÿe Łučh hugheñ u±«ače-č¿-¿ffuceñ ñaču¿ÿ eŊéeñue±ce eļe± gñeačeñ ñuÿ�ÿ.



Eļ¿�ěču¿± ¿f Běñ±¿ěč AŁañe±eÿÿ
1 1974

Pÿōch¿�¿guÿč Heñbeñč Fñeěde±beñgeñ fuñÿč c¿u±ÿ čhe čeñ« "běñ±¿ěč" č¿ deÿcñube čhe 
c¿±ÿeïěe±ceÿ ¿f ÿeļeñe ÿčñeÿÿ u± "he�éu±g" éñ¿feÿÿu¿±ÿ. I±učua� f¿cěÿ ñe«au±ÿ 
éñu«añu�ō ¿± hea�čhcañe Ł¿ñ�eñÿ.

2 1980ÿ-1990ÿ
Chñuÿču±a Maÿ�ach deļe�¿éÿ čhe Maÿ�ach Běñ±¿ěč I±ļe±č¿ñō (MBI), Łhuch bec¿«eÿ 
čhe ÿča±dañd «eaÿěñe«e±č č¿¿�. Reÿeañch eŊéa±dÿ č¿ u±c�ěde �aŁ e±f¿ñce«e±č a±d 
c¿ññecču¿±a� ÿečču±gÿ.

3 2000-2018
Gñ¿Łu±g ñec¿g±uču¿± ¿f běñ±¿ěč'ÿ ec¿±¿«uc u«éacč �eadÿ č¿ u±cñeaÿed 
¿ñga±uśaču¿±a� f¿cěÿ. C¿ññecču¿±a� ÿōÿče«ÿ begu± u«é�e«e±ču±g �u«učed Łe��±eÿÿ 
éñ¿gña«ÿ a±d ÿěéé¿ñč ÿeñļuceÿ.

4 2019-Pñeÿe±č
WHO ¿ffucua��ō ñec¿g±uśeÿ běñ±¿ěč u± čhe I±čeñ±aču¿±a� C�aÿÿufucaču¿± ¿f Duÿeaÿeÿ 
(ICD-11). Deducačed ñeÿeañch u±č¿ c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñ běñ±¿ěč acce�eñačeÿ, �eadu±g č¿ 
ÿéecua�uśed u±čeñļe±ču¿± «¿de�ÿ.



The R¿�e ¿f C¿ññecču¿±a� Offuceñÿ
Secěñučō Mau±če±a±ce
C¿±děcču±g ñegě�añ éačñ¿�ÿ, «¿±uč¿ñu±g u±«ače 
«¿ļe«e±č, éeñf¿ñ«u±g ce�� ÿeañcheÿ, a±d «au±čau±u±g 
facu�učō ÿafečō éñ¿č¿c¿�ÿ. Offuceñÿ «ěÿč ñe«au± ļugu�a±č 
čhñ¿ěgh¿ěč �¿±g ÿhufčÿ Łhu�e «au±čau±u±g éñecuÿe 
d¿cě«e±čaču¿±.

I±«ače Sěéeñļuÿu¿±
Duñecč ¿ļeñÿughč ¿f dau�ō acčuļučueÿ u±c�ědu±g «ea�ÿ, 
ñecñeaču¿±, ļuÿučaču¿±, a±d Ł¿ñ� aÿÿug±«e±čÿ. Thuÿ 
ñeïěuñeÿ c¿±ÿča±č u±čeñéeñÿ¿±a� e±gage«e±č Łučh 
u±duļuděa�ÿ Łh¿ «aō be h¿ÿču�e, «a±uéě�ačuļe, ¿ñ 
ÿčñěgg�u±g Łučh «e±ča� hea�čh uÿÿěeÿ.

Cñuÿuÿ I±čeñļe±ču¿±
De-eÿca�aču±g c¿±f�ucčÿ, ñeÿé¿±du±g č¿ «educa� 
e«eñge±cueÿ, a±d «a±agu±g é¿če±čua��ō ļ¿�aču�e 
ÿučěaču¿±ÿ. Offuceñÿ «ěÿč «a�e ÿé�uč-ÿec¿±d decuÿu¿±ÿ 
ě±deñ eŊčñe«e éñeÿÿěñe čhač ca± haļe �ufe-¿ñ-deačh 
c¿±ÿeïěe±ceÿ.

Rehabu�učaču¿± Sěéé¿ñč
Facu�učaču±g čñeač«e±č éñ¿gña«ÿ, eděcaču¿±a� 
¿éé¿ñčě±učueÿ, a±d ñee±čñō u±učuačuļeÿ. The če±ÿu¿± 
bečŁee± cěÿč¿dō a±d cañe cñeačeÿ ÿug±ufuca±č ñ¿�e 
c¿±f�ucč f¿ñ «a±ō ¿ffuceñÿ, c¿±čñuběču±g č¿ 
éÿōch¿�¿guca� ÿčñau±.



Běñ±¿ěč Pñeļa�e±ce A«¿±g C¿ññecču¿±a� Offuceñÿ
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Sčědueÿ c¿±ÿuÿče±č�ō ÿh¿Ł čhač c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ eŊéeñue±ce běñ±¿ěč ač hugheñ ñačeÿ čha± «¿ÿč ¿čheñ éñ¿feÿÿu¿±ÿ, u±c�ědu±g ¿čheñ �aŁ e±f¿ñce«e±č ñ¿�eÿ. BečŁee± 55-
65% ¿f ¿ffuceñÿ ñeé¿ñč ÿug±ufuca±č �¿b-ñe�ačed ÿčñeÿÿ čhač «eečÿ c�u±uca� cñučeñua f¿ñ běñ±¿ěč. Thuÿ c¿±čñuběčeÿ duñecč�ō č¿ čhe fue�d'ÿ ÿěbÿča±čua� čěñ±¿ļeñ ñače, Łučh «a±ō 
facu�učueÿ �¿ÿu±g 20-25% ¿f čheuñ Ł¿ñ�f¿ñce a±±ěa��ō.

The hugh éñeļa�e±ce cñeačeÿ a cōc�uca� éñ¿b�e«4aÿ ¿ffuceñÿ �eaļe děe č¿ běñ±¿ěč, čh¿ÿe Łh¿ ñe«au± face u±cñeaÿed Ł¿ñ��¿adÿ a±d ÿčñeÿÿ, fěñčheñ e�eļaču±g běñ±¿ěč ñuÿ�. 
Thuÿ éaččeñ± ÿeļeñe�ō u«éacčÿ čhe ÿčabu�učō a±d effecčuļe±eÿÿ ¿f c¿ññecču¿±a� ¿éeñaču¿±ÿ ±aču¿±Łude.



W¿ñ�é�ace Sčñeÿÿ u± C¿ññecču¿±a� E±ļuñ¿±«e±čÿ
I««eduače Sčñeÿÿ¿ñÿ
Dau�ō eŊé¿ÿěñe č¿ c¿±f�ucč, é¿če±čua� ļu¿�e±ce, a±d cñuÿuÿ ÿučěaču¿±ÿ

Oéeñaču¿±a� Sčñeÿÿ¿ñÿ
Ma±dač¿ñō ¿ļeñču«e, ÿhufč ñ¿čaču¿±, u±adeïěače ÿčaffu±g �eļe�ÿ

Oñga±uśaču¿±a� Sčñeÿÿ¿ñÿ
Běñeaěcñačuc �u«učaču¿±ÿ, ñeÿ¿ěñce c¿±ÿčñau±čÿ, é¿�ucō c¿±f�ucčÿ

S¿cueča� Sčñeÿÿ¿ñÿ
Pěb�uc «uÿc¿±ceéču¿±ÿ, ±egačuļe «edua é¿ñčñaōa�, �u«učed ñec¿g±uču¿±

C¿ññecču¿±a� facu�učueÿ cñeače a ě±uïěe�ō ÿčñeÿÿfě� Ł¿ñ� e±ļuñ¿±«e±č Łheñe ¿ffuceñÿ face «ě�čué�e �aōeñÿ ¿f éñeÿÿěñe ÿu«ě�ča±e¿ěÿ�ō. The c¿«bu±aču¿± ¿f 
u««eduače éhōÿuca� čhñeačÿ a�¿±gÿude chñ¿±uc ¿ñga±uśaču¿±a� cha��e±geÿ cñeačeÿ a éañčucě�añ�ō č¿Ŋuc ÿčñeÿÿ e±ļuñ¿±«e±č. Ma±ō ¿ffuceñÿ ñeé¿ñč fee�u±g 
c¿±ÿča±č�ō ¿± edge, ě±ab�e č¿ fě��ō ñe�aŊ eļe± děñu±g ¿ff-děčō h¿ěñÿ.

U±�u�e «a±ō éñ¿feÿÿu¿±ÿ, c¿ññecču¿±a� Ł¿ñ� u±ļ¿�ļeÿ feŁ ¿éé¿ñčě±učueÿ f¿ñ "Łu±ÿ" ¿ñ é¿ÿučuļe feedbac�, cñeaču±g a± ač«¿ÿéheñe Łheñe ÿčñeÿÿ accě«ě�ačeÿ 
Łučh¿ěč c¿ě±čeñba�a±cu±g é¿ÿučuļe eŊéeñue±ceÿ.



Me±ča� Hea�čh Cha��e±geÿ u± 
C¿ññecču¿±a� R¿�eÿ

33%
PTSD Sō«éč¿«ÿ

Peñce±čage ¿f c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ ÿh¿Łu±g c�u±uca��ō ÿug±ufuca±č é¿ÿč-čñaě«ačuc ÿčñeÿÿ 
ÿō«éč¿«ÿ

41%
Deéñeÿÿu¿±

Offuceñÿ ñeé¿ñču±g «¿deñače č¿ ÿeļeñe deéñeÿÿuļe ÿō«éč¿«ÿ

27%
Sěbÿča±ce Uÿe

I±cñeaÿe u± ÿe�f-ñeé¿ñčed ÿěbÿča±ce ěÿe afčeñ cañeeñ e±čñō

19%
Sěucuda� Ideaču¿±

Offuceñÿ Łh¿ haļe eŊéeñue±ced ÿěucuda� čh¿ěghčÿ

The «e±ča� hea�čh u«éacč ¿f c¿ññecču¿±a� Ł¿ñ� eŊče±dÿ fañ beō¿±d ¿ñdu±añō Ł¿ñ�é�ace ÿčñeÿÿ. 
Offuceñÿ deļe�¿é c�u±uca� c¿±duču¿±ÿ ač ñačeÿ ÿug±ufuca±č�ō hugheñ čha± čhe ge±eña� é¿éě�aču¿±, 
Łučh «a±ō caÿeÿ g¿u±g ě±čñeačed děe č¿ éñ¿feÿÿu¿±a� ÿčug«a a±d feañ ¿f cañeeñ c¿±ÿeïěe±ceÿ. 
The hōéeñļugu�a±ce ñeïěuñed ¿± děčō ¿fče± cñeačeÿ �aÿču±g éÿōch¿�¿guca� cha±geÿ čhač affecč 
¿ffuceñÿ' abu�učō č¿ fě±cču¿± u± ¿ñdu±añō ÿ¿cua� ÿečču±gÿ.



Ec¿±¿«uc C¿ÿčÿ ¿f Běñ±¿ěč

Reé�ace«e±č
Huñu±g

Tñau±u±g NeŁ
Sčaff

Oļeñču«e
C¿ļeñage

Suc� Leaļe W¿ñ�eñÿ'
C¿«ée±ÿaču¿±

The fu±a±cua� u«éacč ¿f běñ±¿ěč u± c¿ññecču¿±a� ÿečču±gÿ uÿ ÿěbÿča±čua�. The aļeñage c¿ÿč ¿f ñeé�acu±g a ÿu±g�e c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñ eŊceedÿ $54,000 Łhe± acc¿ě±ču±g f¿ñ 
ñecñěuč«e±č, ÿcñee±u±g, acade«ō čñau±u±g, a±d fue�d čñau±u±g eŊée±ÿeÿ. Thuÿ ñeéñeÿe±čÿ aééñ¿Ŋu«ače�ō 150% ¿f a± ¿ffuceñ'ÿ a±±ěa� ÿa�añō4ÿug±ufuca±č�ō hugheñ čha± 
ñeé�ace«e±č c¿ÿčÿ u± «a±ō ¿čheñ u±děÿčñueÿ.

Beō¿±d duñecč ñeé�ace«e±č c¿ÿčÿ, běñ±¿ěč c¿±čñuběčeÿ č¿ u±cñeaÿed Ł¿ñ�é�ace u±�ěñueÿ, e�eļačed Ł¿ñ�eñÿ' c¿«ée±ÿaču¿± c�au«ÿ, hugheñ ñačeÿ ¿f ÿuc� �eaļe ěÿage, a±d 
ÿěbÿča±čua� ¿ļeñču«e eŊée±ÿeÿ č¿ c¿ļeñ ÿčaffu±g gaéÿ. Thuÿ duļeñčÿ ñeÿ¿ěñceÿ čhač c¿ě�d ¿čheñŁuÿe be ěÿed f¿ñ facu�učō u«éñ¿ļe«e±čÿ, ñehabu�učaču¿± éñ¿gña«ÿ, ¿ñ ÿčaff 
deļe�¿é«e±č u±učuačuļeÿ.



Caěÿeÿ ¿f Běñ±¿ěč: OļeñļueŁ

Reÿeañch c¿±ÿuÿče±č�ō ÿh¿Łÿ čhač běñ±¿ěč e«eñgeÿ fñ¿« čhe u±čeñacču¿± bečŁee± «ě�čué�e c¿±čñuběču±g facč¿ñÿ ñačheñ čha± fñ¿« a±ō 
ÿu±g�e caěÿe. Whu�e u±duļuděa� duffeñe±ceÿ u± ñeÿu�ue±ce a±d c¿éu±g ÿ�u��ÿ é�aō a ñ¿�e, ¿ñga±uśaču¿±a� a±d e±ļuñ¿±«e±ča� facč¿ñÿ čōéuca��ō 
haļe čhe gñeačeÿč u«éacč ¿± běñ±¿ěč deļe�¿é«e±č.

U±deñÿča±du±g čhuÿ «ě�čufacečed ±ačěñe uÿ eÿÿe±čua� f¿ñ deļe�¿éu±g effecčuļe u±čeñļe±ču¿±ÿ, aÿ aééñ¿acheÿ čhač f¿cěÿ eŊc�ěÿuļe�ō ¿± 
u±duļuděa� ñeÿu�ue±ce Łučh¿ěč addñeÿÿu±g ÿōÿče«uc uÿÿěeÿ čōéuca��ō ÿh¿Ł �u«učed �¿±g-čeñ« effecčuļe±eÿÿ.

Oñga±uśaču¿±a� Facč¿ñÿ
Sōÿče«uc uÿÿěeÿ u±c�ědu±g ě±deñÿčaffu±g, 

ñeÿ¿ěñce �u«učaču¿±ÿ, a±d é¿�ucō c¿±ÿčñau±čÿ

I±čeñéeñÿ¿±a� Dō±a«ucÿ
Sčñau±ed ñe�aču¿±ÿhuéÿ Łučh �eadeñÿhué, 
c¿��eagěeÿ, a±d čhe u±«ače é¿éě�aču¿±

J¿b De«a±dÿ
W¿ñ��¿ad, ču«e éñeÿÿěñe, a±d čhe e«¿ču¿±a� 
�ab¿ñ ¿f «au±čau±u±g ¿ñdeñ

I±duļuděa� Facč¿ñÿ
Peñÿ¿±a� c¿éu±g «echa±uÿ«ÿ, ñeÿu�ue±ce 

caéacučō, a±d �ufe cuñcě«ÿča±ceÿ



OļeñŁ¿ñ� a±d R¿�e A«bugěučō

Ad«u±uÿčñačuļe Běñde±
Offuceñÿ ñeé¿ñč ÿée±du±g 30-40% ¿f 
čheuñ ču«e ¿± d¿cě«e±čaču¿± a±d 
ad«u±uÿčñačuļe čaÿ�ÿ, cñeaču±g če±ÿu¿± 
Łučh čheuñ ÿecěñučō ñeÿé¿±ÿubu�učueÿ. Thuÿ 
éaéeñŁ¿ñ� běñde± haÿ u±cñeaÿed 
ÿug±ufuca±č�ō ¿ļeñ čhe éaÿč decade 
Łučh¿ěč c¿ññeÿé¿±du±g ÿčaffu±g 
ad�ěÿč«e±čÿ.

C¿±f�ucču±g Duñecčuļeÿ
Ma±ō ¿ffuceñÿ ñeceuļe u±c¿±ÿuÿče±č ¿ñ 
c¿±čñaducč¿ñō gěuda±ce fñ¿« duffeñe±č 
ÿěéeñļuÿ¿ñō �eļe�ÿ. The gaé bečŁee± 
f¿ñ«a� é¿�ucueÿ a±d ¿éeñaču¿±a� ñea�učueÿ 
f¿ñceÿ ¿ffuceñÿ č¿ «a�e �ědg«e±č ca��ÿ 
čhač «aō �ačeñ be ÿcñěču±uśed, cñeaču±g 
ÿug±ufuca±č ÿčñeÿÿ.

Taÿ� Oļeñ�¿ad
I± ě±deñÿčaffed facu�učueÿ, ¿ffuceñÿ 
fñeïěe±č�ō «a±age ñeÿé¿±ÿubu�učueÿ 
deÿug±ed f¿ñ 2-3 ée¿é�e. Thuÿ cñeačeÿ 
u«é¿ÿÿub�e eŊéecčaču¿±ÿ a±d f¿ñceÿ 
duffucě�č éñu¿ñučuśaču¿± decuÿu¿±ÿ čhač 
«aō c¿«éñ¿«uÿe ÿafečō ¿ñ c¿«é�ua±ce 
Łučh éñ¿ceděñeÿ.



Tñaě«aÿ ¿f čhe W¿ñ�é�ace

C¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ ñ¿ěču±e�ō face čñaě«ačuc u±cude±čÿ čhač Ł¿ě�d be c¿±ÿudeñed eŊčña¿ñdu±añō eļe±čÿ u± «¿ÿč ¿čheñ éñ¿feÿÿu¿±ÿ. Neañ�ō 
50% ñeé¿ñč haļu±g bee± éhōÿuca��ō aÿÿaě�čed ač �eaÿč ¿±ce u± čheuñ cañeeñ, Łučh 15% eŊéeñue±cu±g ÿeñu¿ěÿ u±�ěñueÿ ñeïěuñu±g «educa� 
ačče±ču¿±. Eļe± «¿ñe c¿««¿± uÿ Łuč±eÿÿu±g ļu¿�e±ce bečŁee± u±«ačeÿ, ñeÿé¿±du±g č¿ ÿěucude ačče«éčÿ, ¿ñ duÿc¿ļeñu±g ÿe�f-hañ« 
u±cude±čÿ.

The cě«ě�ačuļe u«éacč ¿f čheÿe eŊéeñue±ceÿ cñeačeÿ a f¿ñ« ¿f chñ¿±uc čñaě«a čhač ca± �ead č¿ ÿō«éč¿«ÿ ÿu«u�añ č¿ c¿«bač-ñe�ačed ÿčñeÿÿ 
duÿ¿ñdeñÿ. Thuÿ čñaě«a eŊé¿ÿěñe uÿ duffeñe±č fñ¿« «a±ō ¿čheñ hugh-ÿčñeÿÿ éñ¿feÿÿu¿±ÿ becaěÿe ¿ffuceñÿ «ěÿč ¿fče± u««eduače�ō ñečěñ± č¿ 
±¿ñ«a� děčueÿ afčeñ cñučuca� u±cude±čÿ, Łučh �u«učed ču«e f¿ñ éñ¿ceÿÿu±g ¿ñ ñec¿ļeñō.



Lac� ¿f Ma±ageñua� Sěéé¿ñč
C¿««ě±ucaču¿± Bñea�d¿Ł±ÿ
Eÿÿe±čua� u±f¿ñ«aču¿± ¿fče± fau�ÿ č¿ ñeach fñ¿±č�u±e ¿ffuceñÿ, cñeaču±g �±¿Ł�edge gaéÿ ab¿ěč é¿�ucō cha±geÿ, ÿecěñučō c¿±ceñ±ÿ, ¿ñ aļau�ab�e 
ñeÿ¿ěñceÿ. Thuÿ c¿««ě±ucaču¿± fau�ěñe �eaļeÿ ¿ffuceñÿ fee�u±g duÿc¿±±ecčed a±d ě±ÿěéé¿ñčed u± čheuñ dau�ō decuÿu¿±-«a�u±g.

Rec¿g±uču¿± Defucučÿ
C¿ññecču¿±a� Ł¿ñ� čōéuca��ō ¿éeñačeÿ ě±deñ a "±¿ ±eŁÿ uÿ g¿¿d ±eŁÿ" éañadug« Łheñe ¿±�ō «uÿča�eÿ ñeceuļe ačče±ču¿±. The abÿe±ce ¿f é¿ÿučuļe 
feedbac� ¿ñ ac�±¿Ł�edg«e±č ¿f ÿěcceÿÿfě� Ł¿ñ� c¿±čñuběčeÿ ÿug±ufuca±č�ō č¿ fee�u±gÿ ¿f deļa�ěaču¿± a±d ñeděced «¿čuļaču¿±.

Reÿ¿ěñce Lu«učaču¿±ÿ
Ma±ō ÿěéeñļuÿ¿ñÿ �ac� čhe čñau±u±g, ču«e, ¿ñ u±ÿčučěču¿±a� ÿěéé¿ñč č¿ éñ¿éeñ�ō addñeÿÿ ¿ffuceñ Łe��beu±g c¿±ceñ±ÿ. Thuÿ cñeačeÿ a ÿučěaču¿± 
Łheñe eļe± Łe��-u±če±ču¿±ed «a±ageñÿ ÿčñěgg�e č¿ éñ¿ļude «ea±u±gfě� ÿěéé¿ñč č¿ čheuñ čea«ÿ.

Ad«u±uÿčñačuļe Duÿča±cu±g
Uééeñ «a±age«e±č ¿fče± bec¿«eÿ éhōÿuca��ō a±d éÿōch¿�¿guca��ō ñe«¿ļed fñ¿« fñ¿±č�u±e ñea�učueÿ. Thuÿ duÿča±cu±g �eadÿ č¿ é¿�ucueÿ čhač fau� 
č¿ acc¿ě±č f¿ñ ¿éeñaču¿±a� cha��e±geÿ, fěñčheñ ÿčñau±u±g čhe ñe�aču¿±ÿhué bečŁee± ¿ffuceñÿ a±d �eadeñÿhué.



Oñga±uśaču¿±a� Cě�čěñe a±d P¿�učucÿ

Reÿuÿča±ce č¿ Cha±ge
C¿ññecču¿±a� u±ÿčučěču¿±ÿ 
čōéuca��ō «au±čau± a ÿčñ¿±g 
aččach«e±č č¿ čñaduču¿±a� 
aééñ¿acheÿ, ¿fče± ñe�ecču±g 
eļude±ce-baÿed 
u±±¿ļaču¿±ÿ čhač c¿ě�d 
ñeděce ¿ffuceñ ÿčñeÿÿ. The 
"Łe'ļe a�Łaōÿ d¿±e uč čhuÿ 
Łaō" «e±ča�učō cñeačeÿ 
ñugud e±ļuñ¿±«e±čÿ 
ñeÿuÿča±č č¿ Łe��±eÿÿ 
u«éñ¿ļe«e±čÿ.

Hueñañchuca� Rugudučō
Sčñucč ña±� ÿčñěcčěñeÿ ¿fče± 
duÿc¿ěñage ¿ée± 
c¿««ě±ucaču¿± ab¿ěč 
éñ¿b�e«ÿ ¿ñ ÿěggeÿču¿±ÿ 
f¿ñ u«éñ¿ļe«e±č. Ma±ō 
¿ffuceñÿ ñeé¿ñč fee�u±g 
ě±ab�e č¿ ļ¿uce c¿±ceñ±ÿ 
Łučh¿ěč facu±g cañeeñ 
ñeéeñcěÿÿu¿±ÿ, �eadu±g č¿ 
ÿu�e±č ÿěffeñu±g a±d 
accě«ě�ačed ÿčñeÿÿ.

E«¿ču¿±a� 
Sěééñeÿÿu¿±
C¿ññecču¿±a� cě�čěñe 
čñaduču¿±a��ō ļa�ěeÿ 
ÿč¿ucuÿ« a±d duÿc¿ěñageÿ 
ÿh¿Łu±g ļě�±eñabu�učō. 
Offuceñÿ �eañ± č¿ «aÿ� 
e«¿ču¿±a� ñeÿé¿±ÿeÿ č¿ 
čñaě«ačuc eļe±čÿ, 
éñeļe±ču±g hea�čhō 
éñ¿ceÿÿu±g a±d 
c¿±čñuběču±g č¿ �¿±g-čeñ« 
éÿōch¿�¿guca� da«age.

P¿�učuca� I±f�ěe±ceÿ
EŊčeñ±a� é¿�učuca� facč¿ñÿ 
fñeïěe±č�ō u«éacč 
¿éeñaču¿±a� decuÿu¿±ÿ, 
cñeaču±g fñěÿčñaču±g é¿�ucō 
ÿhufčÿ a±d ñeÿ¿ěñce 
a��¿caču¿±ÿ čhač «aō 
c¿±čñaducč éñ¿feÿÿu¿±a� 
�ědg«e±č. Thuÿ eñ¿deÿ 
¿ffuceñÿ' ÿe±ÿe ¿f age±cō 
a±d éñ¿feÿÿu¿±a� ñeÿéecč.



Pÿōch¿�¿guca� a±d Phōÿuca� Effecčÿ ¿f Běñ±¿ěč
Pÿōch¿�¿guca� Effecč Ma±ufeÿčaču¿± Pñeļa�e±ce

E«¿ču¿±a� EŊhaěÿču¿± Fee�u±g deé�ečed, ě±ab�e č¿ face a±¿čheñ daō 70% ¿f ¿ffuceñÿ

Deéeñÿ¿±a�uśaču¿± VueŁu±g u±«ačeÿ aÿ ¿b�ecčÿ ñačheñ čha± 
ée¿é�e

65% ¿f ¿ffuceñÿ

Reděced Effucacō Qěeÿču¿±u±g ¿±e'ÿ abu�učō č¿ «a�e a 
duffeñe±ce

58% ¿f ¿ffuceñÿ

Cō±ucuÿ« Negačuļe, duÿčñěÿčfě� aččučěde č¿Łañd a�� 
aÿéecčÿ ¿f Ł¿ñ�

75% ¿f ¿ffuceñÿ

C¿g±učuļe I«éauñ«e±č Duffucě�čō c¿±ce±čñaču±g, «a�u±g decuÿu¿±ÿ 52% ¿f ¿ffuceñÿ

The éÿōch¿�¿guca� u«éacčÿ ¿f běñ±¿ěč eŊče±d beō¿±d čhe Ł¿ñ�é�ace, affecču±g ¿ffuceñÿ' ¿ļeña�� «e±ča� hea�čh a±d ïěa�učō ¿f �ufe. Ma±ō ñeé¿ñč 
dečeñu¿ñaču¿± u± čheuñ ÿe±ÿe ¿f ÿe�f-Ł¿ñčh a±d éěñé¿ÿe, Łučh běñ±¿ěč ÿō«éč¿«ÿ fñeïěe±č�ō «eeču±g duag±¿ÿčuc cñučeñua f¿ñ deéñeÿÿu¿± ¿ñ a±Ŋuečō 
duÿ¿ñdeñÿ.

Phōÿuca� hea�čh c¿±ÿeïěe±ceÿ añe eïěa��ō c¿±ceñ±u±g, Łučh c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ ÿh¿Łu±g ÿug±ufuca±č�ō hugheñ ñačeÿ ¿f hōéeñče±ÿu¿±, 
cañdu¿ļaÿcě�añ duÿeaÿe, «ečab¿�uc duÿ¿ñdeñÿ, a±d u««ě±e ÿōÿče« dōÿfě±cču¿± c¿«éañed č¿ age-«ačched c¿±čñ¿�ÿ u± ¿čheñ éñ¿feÿÿu¿±ÿ.



I«éacč ¿± J¿b Peñf¿ñ«a±ce
Reděced Vugu�a±ce

Du«u±uÿhed abu�učō č¿ «au±čau± 
ÿučěaču¿±a� aŁañe±eÿÿ a±d ñec¿g±uśe 

é¿če±čua� ÿecěñučō čhñeačÿ. Offuceñÿ 
eŊéeñue±cu±g běñ±¿ěč ÿh¿Ł «eaÿěñab�e 

decñeaÿeÿ u± čheuñ ačče±ču¿± ÿéa± a±d 
čhñeač dečecču¿± caéabu�učueÿ.

Decuÿu¿± Fačugěe
C¿«éñ¿«uÿed �ědg«e±č a±d decuÿu¿±-
«a�u±g, eÿéecua��ō ě±deñ éñeÿÿěñe. 
Sčědueÿ ÿh¿Ł čhač běñ±ed-¿ěč ¿ffuceñÿ 
ča�e ÿug±ufuca±č�ō �¿±geñ č¿ «a�e cñučuca� 
decuÿu¿±ÿ a±d añe «¿ñe �u�e�ō č¿ «a�e 
eññ¿ñÿ.

Tea« C¿heÿu¿± Bñea�d¿Ł±
WučhdñaŁa� fñ¿« c¿��eagěeÿ a±d ñeděced 
c¿««ě±ucaču¿±, Łea�e±u±g čhe čea« 
dō±a«ucÿ eÿÿe±čua� f¿ñ facu�učō ÿafečō. 
Thuÿ cñeačeÿ da±geñ¿ěÿ gaéÿ u± 
c¿¿ñdu±ačed ñeÿé¿±ÿeÿ č¿ e«eñge±cueÿ.

Abÿe±čeeuÿ«
I±cñeaÿe u± ÿuc� daōÿ, čañdu±eÿÿ, a±d 
ě±ÿchedě�ed abÿe±ceÿ. C¿ññecču¿±a� 

facu�učueÿ Łučh hugh běñ±¿ěč ñačeÿ ÿh¿Ł 
40% hugheñ abÿe±čeeuÿ« čha± čh¿ÿe Łučh 

Łe��±eÿÿ-f¿cěÿed cě�čěñeÿ.



Běñ±¿ěč'ÿ Effecč ¿± Peñÿ¿±a� Luļeÿ

Fa«u�ō Re�aču¿±ÿhué Sčñau±
Offuceñÿ ¿fče± bñu±g h¿«e čhe 
e«¿ču¿±a� eŊhaěÿču¿± a±d 
hōéeñļugu�a±ce deļe�¿éed ač Ł¿ñ�. 
Ma±ō ñeé¿ñč duffucě�čō čña±ÿuču¿±u±g 
fñ¿« čhe aěčh¿ñučačuļe ñ¿�e ñeïěuñed 
u± c¿ññecču¿±ÿ č¿ čhe ÿěéé¿ñčuļe ñ¿�e 
±eeded u± fa«u�ō �ufe. Duļ¿ñce ñačeÿ 
a«¿±g c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñÿ eŊceed 
čhe ±aču¿±a� aļeñage bō 
aééñ¿Ŋu«ače�ō 20%.

S¿cua� WučhdñaŁa�
The ě±uïěe ÿčñeÿÿ¿ñÿ ¿f c¿ññecču¿±a� 
Ł¿ñ� ca± cñeače a ÿe±ÿe čhač 
cuļu�ua±ÿ "Ł¿ě�d±'č ě±deñÿča±d," 
�eadu±g č¿ uÿ¿�aču¿± fñ¿« fñue±dÿ 
a±d c¿««ě±učō. Offuceñÿ fñeïěe±č�ō 
ñeé¿ñč ÿhñu±�u±g ÿ¿cua� cuñc�eÿ a±d 
duffucě�čō «au±čau±u±g ñe�aču¿±ÿhuéÿ 
¿ěčÿude ¿f c¿��eagěeÿ Łh¿ "geč uč."

Lufeÿčō�e Dečeñu¿ñaču¿±
Phōÿuca� eŊhaěÿču¿± a±d uññegě�añ 
ÿchedě�eÿ duÿñěéč hea�čhō habučÿ, 
�eadu±g č¿ é¿¿ñ ±ěčñuču¿±, 
u±adeïěače eŊeñcuÿe, a±d 
u±ÿěffucue±č ÿ�eeé. Ma±ō ¿ffuceñÿ 
ñeé¿ñč ñe�ōu±g ¿± ě±hea�čhō c¿éu±g 
«echa±uÿ«ÿ �u�e a�c¿h¿� ěÿe ¿ñ 
c¿«f¿ñč eaču±g č¿ «a±age ÿčñeÿÿ.



Bñ¿adeñ I«é�ucaču¿±ÿ f¿ñ C¿ññecču¿±a� Sōÿče«ÿ

38%
A±±ěa� Těñ±¿ļeñ

Aļeñage čěñ±¿ļeñ ñače u± hugh-běñ±¿ěč facu�učueÿ

$175M
A±±ěa� C¿ÿč

Naču¿±a� čěñ±¿ļeñ-ñe�ačed eŊée±ÿeÿ

72%
Safečō I±cude±čÿ

I±cñeaÿe u± facu�učueÿ Łučh hugh běñ±¿ěč ñačeÿ

45%
Recuduļuÿ« I«éacč

Hugheñ ñečěñ± ñačeÿ u± ě±deñÿčaffed facu�učueÿ

The ÿōÿče«uc c¿±ÿeïěe±ceÿ ¿f ¿ffuceñ běñ±¿ěč eŊče±d čhñ¿ěgh¿ěč čhe c¿ññecču¿±a� ÿōÿče«, cñeaču±g a caÿcade ¿f ±egačuļe effecčÿ. Hugh čěñ±¿ļeñ 
ñačeÿ ñeÿě�č u± chñ¿±uc ě±deñÿčaffu±g, Łhuch u±cñeaÿeÿ čhe běñde± ¿± ñe«au±u±g ¿ffuceñÿ a±d acce�eñačeÿ čheuñ éačh č¿ běñ±¿ěč, cñeaču±g a ÿe�f-
éeñéečěaču±g cōc�e.

Thuÿ ÿčaffu±g u±ÿčabu�učō duñecč�ō u«éacčÿ facu�učō ÿafečō f¿ñ b¿čh ¿ffuceñÿ a±d u±«ačeÿ. Rehabu�učaču¿± éñ¿gña«ÿ ¿fče± ÿěffeñ fñ¿« u±c¿±ÿuÿče±č 
u«é�e«e±čaču¿± Łhe± ¿ffuceñ ÿh¿ñčageÿ f¿ñce éñ¿gña« ca±ce��aču¿±ÿ ¿ñ cěčbac�ÿ. The ñeÿě�ču±g e±ļuñ¿±«e±č bec¿«eÿ �eÿÿ c¿±děcuļe č¿ é¿ÿučuļe 
cha±ge f¿ñ u±«ačeÿ, é¿če±čua��ō c¿±čñuběču±g č¿ hugheñ ñecuduļuÿ« ñačeÿ.



Rec¿g±uśu±g čhe Eañ�ō Wañ±u±g Sug±ÿ
C¿««ě±ucaču¿± Cha±geÿ
I±cñeaÿed cō±ucuÿ«, ±egačuļe c¿««e±čañō, a±d 
ñeděced Łu��u±g±eÿÿ č¿ e±gage Łučh c¿��eagěeÿ ¿ñ 
u±«ačeÿ. Ma±ō ¿ffuceñÿ ÿhufč fñ¿« c¿±ÿčñěcčuļe 
éñ¿b�e«-ÿ¿�ļu±g �a±gěage č¿ fñeïěe±č c¿«é�au±čÿ 
a±d eŊéñeÿÿu¿±ÿ ¿f h¿ée�eÿÿ±eÿÿ ab¿ěč u«éñ¿ļu±g 
c¿±duču¿±ÿ.

Ačče±da±ce Paččeñ±ÿ
I±cñeaÿu±g ěÿe ¿f ÿuc� �eaļe, eÿéecua��ō aÿ ÿu±g�e daōÿ 
aččached č¿ ñegě�añ daōÿ ¿ff. Tañdu±eÿÿ, eañ�ō 
deéañčěñeÿ, a±d ñeděced Łu��u±g±eÿÿ č¿ acceéč 
¿éču¿±a� aÿÿug±«e±čÿ ¿fče± éñecede «¿ñe ÿeñu¿ěÿ 
ačče±da±ce uÿÿěeÿ.

Phōÿuca� I±ducač¿ñÿ
Vuÿub�e fačugěe, Łeughč cha±geÿ, a±d decñeaÿed 
ačče±ču¿± č¿ éñ¿feÿÿu¿±a� aééeaña±ce. C¿��eagěeÿ 
«aō ±¿čuce ÿug±ÿ ¿f ÿ�eeé deéñuļaču¿± ÿěch aÿ dañ� 
cuñc�eÿ ě±deñ čhe eōeÿ, ñeděced a�eñč±eÿÿ, ¿ñ 
u±cñeaÿed caffeu±e c¿±ÿě«éču¿±.

D¿cě«e±čaču¿± Iÿÿěeÿ
Dec�u±u±g ïěa�učō ¿f ñeé¿ñčÿ, «uÿÿed dead�u±eÿ, a±d 
eññ¿ñÿ u± ñ¿ěču±e éaéeñŁ¿ñ�. Offuceñÿ éñeļu¿ěÿ�ō 
�±¿Ł± f¿ñ čh¿ñ¿ěgh±eÿÿ «aō begu± ÿěb«učču±g 
«u±u«a� ¿ñ u±c¿«é�eče d¿cě«e±čaču¿± č¿ ñeděce 
Ł¿ñ��¿ad.



Oñga±uśaču¿±a� S¿�ěču¿±ÿ: I«éñ¿ļu±g 
Sčaffu±g P¿�ucueÿ

Recñěuč«e±č Ref¿ñ«
M¿deñ±uśu±g huñu±g éñacčuceÿ č¿ ude±čufō ca±dudačeÿ Łučh ÿčñeÿÿ ñeÿu�ue±ce čñaučÿ. 
Rea�uÿčuc �¿b éñeļueŁÿ čhač éñeÿe±č b¿čh cha��e±geÿ a±d ñeŁañdÿ ¿f c¿ññecču¿±a� 
Ł¿ñ� he�é ñeděce eañ�ō čěñ±¿ļeñ fñ¿« «uÿ«ačched eŊéecčaču¿±ÿ.

Sčaffu±g A±a�ōÿuÿ
I«é�e«e±ču±g dača-dñuļe± aééñ¿acheÿ č¿ dečeñ«u±e ¿éču«a� ÿčaffu±g �eļe�ÿ baÿed 
¿± facu�učō ±eedÿ ñačheñ čha± bědgeč c¿±ÿčñau±čÿ. Regě�añ Ł¿ñ�f�¿Ł a±a�ōÿuÿ č¿ 
ude±čufō a±d addñeÿÿ ¿éeñaču¿±a� u±effucue±cueÿ.

Schedě�e Ma±age«e±č
Deÿug±u±g ÿhufč éaččeñ±ÿ čhač «u±u«uśe fačugěe a±d a��¿Ł f¿ñ adeïěače ñec¿ļeñō. 
Lu«uču±g «a±dač¿ñō ¿ļeñču«e a±d éñ¿ļudu±g éñeducčab�e ÿchedě�eÿ č¿ e±ab�e Ł¿ñ�-
�ufe ba�a±ce a±d ÿěffucue±č ñeÿč éeñu¿dÿ.

W¿ñ��¿ad Duÿčñuběču¿±
Cñeaču±g eïěučab�e aÿÿug±«e±č ñ¿čaču¿±ÿ čhač duÿčñuběče hugh-ÿčñeÿÿ é¿ÿčÿ a«¿±g 
a�� ïěa�ufued ÿčaff. I«é�e«e±ču±g «aŊu«ě« c¿±ÿecěčuļe daō �u«učÿ f¿ñ éañčucě�añ�ō 
cha��e±gu±g aÿÿug±«e±čÿ.



E±ha±cu±g Tñau±u±g a±d Reÿ¿ěñceÿ
Me±ča� Hea�čh Lučeñacō
C¿«éñehe±ÿuļe eděcaču¿± ¿± 
ñec¿g±uśu±g a±d ñeÿé¿±du±g č¿ ÿug±ÿ 
¿f běñ±¿ěč, čñaě«a, a±d ¿čheñ 
«e±ča� hea�čh cha��e±geÿ. Tñau±u±g 
ÿh¿ě�d u±c�ěde éñacčuca� ÿe�f-
aÿÿeÿÿ«e±č č¿¿�ÿ a±d c¿±cñeče 
acču¿± ÿčeéÿ f¿ñ addñeÿÿu±g eañ�ō 
Łañ±u±g ÿug±ÿ.

Sčñeÿÿ éhōÿu¿�¿gō ě±deñÿča±du±g
Běñ±¿ěč ļÿ. ±¿ñ«a� ÿčñeÿÿ 
duffeñe±čuaču¿±
Eañ�ō u±čeñļe±ču¿± čech±uïěeÿ

Reÿu�ue±ce Běu�du±g
S�u�� deļe�¿é«e±č u± ÿčñeÿÿ 
«a±age«e±č, e«¿ču¿±a� ñegě�aču¿±, 
a±d c¿g±učuļe ñefña«u±g. Pñacčuca� 
čech±uïěeÿ čhač ca± be aéé�ued 
děñu±g hugh-ÿčñeÿÿ ÿučěaču¿±ÿ he�é 
¿ffuceñÿ «au±čau± effecčuļe±eÿÿ 
ě±deñ éñeÿÿěñe.

Tacčuca� bñeačhu±g «ečh¿dÿ
Mu±dfě�±eÿÿ f¿ñ c¿ññecču¿±ÿ
C¿g±učuļe defěÿu¿± čech±uïěeÿ

Cñuÿuÿ Reÿé¿±ÿe S�u��ÿ
Adļa±ced čñau±u±g u± de-eÿca�aču¿±, 
c¿±f�ucč «a±age«e±č, a±d čñaě«a-
u±f¿ñ«ed aééñ¿acheÿ. Theÿe ÿ�u��ÿ 
ñeděce čhe fñeïěe±cō a±d u±če±ÿučō 
¿f cñučuca� u±cude±čÿ čhač c¿±čñuběče 
č¿ cě«ě�ačuļe ÿčñeÿÿ.

Veñba� de-eÿca�aču¿± «ečh¿dÿ
Tñaě«a-u±f¿ñ«ed ñeÿé¿±ÿeÿ
Me±ča� hea�čh cñuÿuÿ 
«a±age«e±č



Běu�du±g a Sěéé¿ñčuļe W¿ñ�é�ace Cě�čěñe

Peeñ Sěéé¿ñč Pñ¿gña«ÿ
Sčñěcčěñed u±učuačuļeÿ čhač čñau± ¿ffuceñÿ 
č¿ ñec¿g±uśe ÿug±ÿ ¿f duÿčñeÿÿ u± 
c¿��eagěeÿ a±d éñ¿ļude u±učua� ÿěéé¿ñč. 
Effecčuļe éñ¿gña«ÿ u±c�ěde ñegě�añ 
chec�-u±ÿ, eÿéecua��ō f¿��¿Łu±g cñučuca� 
u±cude±čÿ, a±d c�eañ éačhŁaōÿ č¿ c¿±±ecč 
éeeñÿ Łučh éñ¿feÿÿu¿±a� ñeÿ¿ěñceÿ Łhe± 
±eeded.

Sěéé¿ñčuļe Leadeñÿhué
Tñau±u±g ÿěéeñļuÿ¿ñÿ u± e«¿ču¿±a� 
u±če��uge±ce, čñaě«a-u±f¿ñ«ed 
«a±age«e±č, a±d ÿěéé¿ñčuļe 
c¿««ě±ucaču¿± čech±uïěeÿ. Leadeñÿ 
Łh¿ «¿de� aééñ¿éñuače ÿe�f-cañe a±d 
¿ée±�ō duÿcěÿÿ Łe��beu±g he�é ñeděce 
ÿčug«a añ¿ě±d ÿee�u±g he�é f¿ñ ÿčñeÿÿ-
ñe�ačed c¿±ceñ±ÿ.

Tea« Běu�du±g
Sčñěcčěñed ¿éé¿ñčě±učueÿ f¿ñ ÿčaff č¿ 
deļe�¿é c¿±±ecču¿±ÿ beō¿±d cñuÿuÿ 
ÿučěaču¿±ÿ. Regě�añ čea« acčuļučueÿ, b¿čh 
Ł¿ñ�-ñe�ačed a±d ÿ¿cua�, he�é běu�d čhe 
čñěÿč a±d c¿heÿu¿± ±eceÿÿañō f¿ñ ¿ffuceñÿ 
č¿ fee� ÿěéé¿ñčed děñu±g cha��e±gu±g 
ču«eÿ.



I±duļuděa� Sčñačegueÿ f¿ñ Ma±agu±g Běñ±¿ěč

2

3

I±duļuděa� ñeÿu�ue±ce ÿčñačegueÿ Ł¿ñ� beÿč Łhe± aéé�ued c¿±ÿuÿče±č�ō aÿ éñeļe±čačuļe «eaÿěñeÿ ñačheñ čha± aÿ ñeacču¿±ÿ č¿ adļa±ced 
běñ±¿ěč. The «¿ÿč effecčuļe aééñ¿acheÿ c¿«bu±e «ě�čué�e e�e«e±čÿ, ñec¿g±uśu±g čhač duffeñe±č čech±uïěeÿ «aō be he�éfě� u± duffeñe±č 
ÿučěaču¿±ÿ ¿ñ f¿ñ duffeñe±č u±duļuděa�ÿ.

Whu�e éeñÿ¿±a� ÿčñačegueÿ añe eÿÿe±čua�, čheō ÿh¿ě�d c¿«é�e«e±č ñačheñ čha± ñeé�ace ¿ñga±uśaču¿±a� ÿ¿�ěču¿±ÿ. I±duļuděa� ¿ffuceñÿ ca±±¿č 
¿ļeñc¿«e ÿōÿče«uc uÿÿěeÿ čhñ¿ěgh éeñÿ¿±a� ñeÿu�ue±ce a�¿±e4effecčuļe běñ±¿ěč éñeļe±ču¿± ñeïěuñeÿ b¿čh u±duļuděa� a±d ¿ñga±uśaču¿±a� 
c¿««uč«e±č.

C¿g±učuļe Sčñačegueÿ
Tech±uïěeÿ č¿ ñefña«e ±egačuļe čh¿ěghč 

éaččeñ±ÿ a±d cha��e±ge c¿g±učuļe duÿč¿ñču¿±ÿ 
čhač u±če±ÿufō ÿčñeÿÿ

Phōÿuca� We��-beu±g
Pñu¿ñučuśu±g ÿ�eeé, ±ěčñuču¿±, a±d eŊeñcuÿe č¿ 
běu�d éhōÿu¿�¿guca� ñeÿu�ue±ce agau±ÿč ÿčñeÿÿ

S¿cua� C¿±±ecču¿±
Mau±čau±u±g «ea±u±gfě� ñe�aču¿±ÿhuéÿ čhač 
éñ¿ļude e«¿ču¿±a� ÿěéé¿ñč a±d éeñÿéecčuļe

W¿ñ�-Lufe B¿ě±dañueÿ
Cñeaču±g c�eañ ÿeéañaču¿± bečŁee± Ł¿ñ� 

ude±čučō a±d éeñÿ¿±a� �ufe č¿ e±ab�e ñec¿ļeñō



Uču�uśu±g Pñ¿feÿÿu¿±a� Sěéé¿ñč Señļuceÿ

Pñ¿feÿÿu¿±a� «e±ča� hea�čh ÿěéé¿ñč ¿ffeñÿ ÿéecua�uśed č¿¿�ÿ a±d éeñÿéecčuļeÿ čhač c¿«é�e«e±č éeeñ a±d ¿ñga±uśaču¿±a� ñeÿ¿ěñceÿ. E«é�¿ōee 
Aÿÿuÿča±ce Pñ¿gña«ÿ (EAPÿ) éñ¿ļude c¿±fude±čua� acceÿÿ č¿ c¿ě±ÿe�u±g ÿeñļuceÿ, ¿fče± u±c�ědu±g cñuÿuÿ u±čeñļe±ču¿±, ÿh¿ñč-čeñ« čheñaéō, a±d 
ñefeñña�ÿ f¿ñ c¿±ču±ěed cañe Łhe± ±eeded. S¿«e deéañč«e±čÿ haļe deļe�¿éed c¿ññecču¿±ÿ-ÿéecufuc éñ¿gña«ÿ Łučh éñ¿ļudeñÿ Łh¿ ě±deñÿča±d čhe 
ě±uïěe cha��e±geÿ ¿f čhe éñ¿feÿÿu¿±.

Cñučuca� I±cude±č Sčñeÿÿ Debñuefu±gÿ (CISD) ¿ffeñ ÿčñěcčěñed ¿éé¿ñčě±učueÿ č¿ éñ¿ceÿÿ čñaě«ačuc Ł¿ñ�é�ace eļe±čÿ Łučh čñau±ed facu�učač¿ñÿ. Theÿe 
ÿeÿÿu¿±ÿ he�é ±¿ñ«a�uśe ÿčñeÿÿ ñeacču¿±ÿ a±d éñ¿ļude ÿčñačegueÿ f¿ñ hea�čhō c¿éu±g. I±cñeaÿu±g�ō, deéañč«e±čÿ añe a�ÿ¿ u«é�e«e±ču±g ñegě�añ 
"«e±ča� hea�čh chec�-u±ÿ" Łučh ïěa�ufued éñ¿feÿÿu¿±a�ÿ aÿ a éñeļe±čačuļe «eaÿěñe ñačheñ čha± Łauču±g f¿ñ cñuÿuÿ ÿučěaču¿±ÿ.



F¿ÿčeñu±g W¿ñ�-Lufe Ba�a±ce
Pñ¿čecčuļe Schedě�u±g
I«é�e«e±ču±g ÿchedě�u±g éñacčuceÿ čhač ñeÿéecč 
éeñÿ¿±a� ču«e a±d fa«u�ō c¿««uč«e±čÿ. S¿«e facu�učueÿ 
haļe ad¿éčed c¿«éěčeñ ÿōÿče«ÿ čhač a��¿Ł ¿ffuceñÿ č¿ 
ude±čufō u«é¿ñča±č éeñÿ¿±a� eļe±čÿ (chu�dñe±'ÿ acčuļučueÿ, 
fa«u�ō ce�ebñaču¿±ÿ) čhač ñeceuļe éñu¿ñučō éñ¿čecču¿± 
Łhe± cñeaču±g ÿhufč aÿÿug±«e±čÿ.

Dec¿«éñeÿÿu¿± Ručěa�ÿ
E±c¿ěñagu±g čña±ÿuču¿±a� acčuļučueÿ bečŁee± Ł¿ñ� a±d 
h¿«e �ufe. Su«é�e éñacčuceÿ �u�e cha±gu±g c�¿čheÿ, bñuef 
eŊeñcuÿe, ¿ñ «u±dfě�±eÿÿ acčuļučueÿ ca± he�é ¿ffuceñÿ 
«e±ča��ō "c�¿c� ¿ěč" a±d �eaļe Ł¿ñ� ÿčñeÿÿ behu±d 
bef¿ñe e±gagu±g Łučh fa«u�ō ¿ñ éeñÿ¿±a� acčuļučueÿ.

Fa«u�ō Eděcaču¿±
Pñ¿ļudu±g ñeÿ¿ěñceÿ č¿ he�é ¿ffuceñÿ' fa«u�ueÿ 
ě±deñÿča±d c¿ññecču¿±ÿ-ñe�ačed ÿčñeÿÿ a±d ÿěéé¿ñč 
hea�čhō c¿éu±g. S¿«e deéañč«e±čÿ ¿ffeñ fa«u�ō 
¿ñue±čaču¿± éñ¿gña«ÿ a±d ñeÿ¿ěñce gěudeÿ ÿéecufuca��ō 
deÿug±ed č¿ ÿčñe±gčhe± h¿«e ÿěéé¿ñč ÿōÿče«ÿ.

Oěčÿude I±čeñeÿčÿ
Sěéé¿ñču±g čhe deļe�¿é«e±č ¿f h¿bbueÿ a±d acčuļučueÿ 
ě±ñe�ačed č¿ c¿ññecču¿±ÿ Ł¿ñ�. Haļu±g «ea±u±gfě� 
éěñÿěučÿ ¿ěčÿude ¿f Ł¿ñ� he�éÿ «au±čau± éeñÿéecčuļe a±d 
éñ¿ļudeÿ a�čeñ±ačuļe ÿ¿ěñceÿ ¿f ude±čučō a±d 
acc¿«é�uÿh«e±č.



R¿�e ¿f P¿�ucō a±d Adļ¿cacō
Sčaffu±g Ma±dačeÿ
Sčače-�eļe� é¿�ucueÿ eÿčab�uÿhu±g 
«u±u«ě« ÿčaffu±g ñeïěuñe«e±čÿ baÿed 
¿± facu�učō chañacčeñuÿčucÿ ñačheñ čha± 
ÿ¿�e�ō ¿± bědgeč c¿±ÿčñau±čÿ. Seļeña� 
ÿčačeÿ haļe u«é�e«e±čed «a±dač¿ñō 
¿ffuceñ-č¿-u±«ače ñaču¿ÿ Łučh 
e±f¿ñce«e±č «echa±uÿ«ÿ čued č¿ 
facu�učō fě±du±g ¿ñ accñedučaču¿±.

Theÿe é¿�ucueÿ ñec¿g±uśe čhač adeïěače 
ÿčaffu±g �eļe�ÿ añe fě±da«e±ča� č¿ b¿čh 
ÿafečō a±d ¿ffuceñ Łe��beu±g, cñeaču±g a 
�eguÿ�ačuļe f¿ě±daču¿± f¿ñ ñeÿ¿ěñce 
a��¿caču¿± čhač éñu¿ñučuśeÿ aééñ¿éñuače 
c¿ļeñage.

Me±ča� Hea�čh Pñ¿čecču¿±ÿ
P¿�ucueÿ c�aÿÿufōu±g PTSD a±d ¿čheñ 
děčō-ñe�ačed «e±ča� hea�čh c¿±duču¿±ÿ 
aÿ Ł¿ñ�é�ace u±�ěñueÿ e�ugub�e f¿ñ 
Ł¿ñ�eñÿ' c¿«ée±ÿaču¿± a±d duÿabu�učō 
be±efučÿ. Thuÿ �ega� ñec¿g±uču¿± 
ñe«¿ļeÿ fu±a±cua� baññueñÿ č¿ ÿee�u±g 
čñeač«e±č a±d ñeděceÿ ÿčug«a bō 
ac�±¿Ł�edgu±g éÿōch¿�¿guca� u±�ěñueÿ 
aÿ �eguču«ače Ł¿ñ�é�ace haśañdÿ.

I«é�e«e±čaču¿± ¿fče± u±c�ědeÿ 
éñeÿě«éčuļe e�ugubu�učō éñ¿ļuÿu¿±ÿ čhač 
ñec¿g±uśe čhe u±heñe±č eŊé¿ÿěñe č¿ 
čñaě«ačuc eļe±čÿ u± c¿ññecču¿±a� 
ÿečču±gÿ.

Sěÿčau±ed adļ¿cacō eff¿ñčÿ bō 
éñ¿feÿÿu¿±a� aÿÿ¿cuaču¿±ÿ a±d ě±u¿±ÿ 
haļe bee± eÿÿe±čua� u± ÿecěñu±g é¿�ucō 
cha±geÿ čhač ÿěéé¿ñč ¿ffuceñ Łe��beu±g. 
Sěcceÿÿfě� u±učuačuļeÿ čōéuca��ō c¿«bu±e 
dača ¿± ec¿±¿«uc u«éacčÿ Łučh 
c¿«ée��u±g éeñÿ¿±a� ±aññačuļeÿ čhač 
u��ěÿčñače čhe hě«a± c¿ÿčÿ ¿f běñ±¿ěč.



Meaÿěñu±g čhe Effecčuļe±eÿÿ ¿f I±čeñļe±ču¿±ÿ
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C¿«éñehe±ÿuļe eļa�ěaču¿± «ečh¿dÿ añe eÿÿe±čua� f¿ñ dečeñ«u±u±g Łhuch u±čeñļe±ču¿±ÿ acčěa��ō Ł¿ñ� u± c¿ññecču¿±a� ÿečču±gÿ. Effecčuļe «eaÿěñe«e±č aééñ¿acheÿ 
c¿«bu±e b¿čh ïěa±čučačuļe «ečñucÿ (abÿe±čeeuÿ« ñačeÿ, čěñ±¿ļeñ ÿčačuÿčucÿ, Ł¿ñ�eñÿ' c¿«ée±ÿaču¿± c�au«ÿ) Łučh ïěa�učačuļe aÿÿeÿÿ«e±čÿ (e«é�¿ōee ÿěñļeōÿ, f¿cěÿ 
gñ¿ěéÿ, eŊuč u±čeñļueŁÿ).

The «¿ÿč ļa�ěab�e eļa�ěaču¿± éñ¿gña«ÿ eÿčab�uÿh baÿe�u±e «eaÿěñe«e±čÿ bef¿ñe u«é�e«e±ču±g cha±geÿ, čhe± čñac� éñ¿gñeÿÿ ač ñegě�añ u±čeñļa�ÿ. Thuÿ �¿±gučědu±a� 
aééñ¿ach a��¿Łÿ ¿ñga±uśaču¿±ÿ č¿ ude±čufō Łhuch ÿéecufuc u±čeñļe±ču¿±ÿ añe dñuļu±g u«éñ¿ļe«e±čÿ a±d Łhuch «aō ±eed «¿dufucaču¿±. Ič a�ÿ¿ he�éÿ �ěÿčufō c¿±ču±ěed 
u±ļeÿč«e±č u± ÿěcceÿÿfě� éñ¿gña«ÿ bō de«¿±ÿčñaču±g ča±gub�e ñečěñ±ÿ ¿± Łe��±eÿÿ u±ļeÿč«e±čÿ.



C¿±c�ěÿu¿±: Běñ±¿ěč uÿ a Ma±ageab�e Cha��e±ge
Rec¿g±uču¿±
Ac�±¿Ł�edgu±g běñ±¿ěč aÿ a �eguču«ače ¿ñga±uśaču¿±a� c¿±ceñ±

Aÿÿeÿÿ«e±č
Meaÿěñu±g cěññe±č c¿±duču¿±ÿ a±d ude±čufōu±g ÿéecufuc cha��e±geÿ

I±čeñļe±ču¿±
I«é�e«e±ču±g čañgečed ¿ñga±uśaču¿±a� a±d u±duļuděa� ÿčñačegueÿ

Eļa�ěaču¿±
Tñac�u±g ¿ěčc¿«eÿ a±d ñefu±u±g aééñ¿acheÿ baÿed ¿± ñeÿě�čÿ

Sěÿčau±abu�učō
Cñeaču±g �aÿču±g cě�čěña� cha±ge čhač «au±čau±ÿ u«éñ¿ļe«e±čÿ

The eļude±ce c�eañ�ō de«¿±ÿčñačeÿ čhač c¿ññecču¿±a� ¿ffuceñ běñ±¿ěč, Łhu�e cha��e±gu±g, uÿ ±¿č u±eļučab�e. Facu�učueÿ čhač u«é�e«e±č c¿«éñehe±ÿuļe Łe��±eÿÿ ÿčñačegueÿ 
haļe achueļed ÿug±ufuca±č u«éñ¿ļe«e±čÿ u± ¿ffuceñ Łe��beu±g, �¿b ÿačuÿfacču¿±, a±d ñeče±ču¿±. Theÿe u«éñ¿ļe«e±čÿ duñecč�ō čña±ÿ�ače u±č¿ ÿafeñ facu�učueÿ, «¿ñe effecčuļe 
ñehabu�učaču¿± éñ¿gña««u±g, a±d ÿěbÿča±čua� c¿ÿč ÿaļu±gÿ.

Sěcceÿÿ ñeïěuñeÿ c¿««uč«e±č ač a�� �eļe�ÿ4fñ¿« u±duļuděa� ¿ffuceñÿ éñacčucu±g ÿe�f-cañe č¿ eŊecěčuļeÿ a��¿caču±g ñeÿ¿ěñceÿ f¿ñ ÿōÿče«uc cha±geÿ. Whe± aééñ¿ached aÿ a 
ÿhañed ñeÿé¿±ÿubu�učō, běñ±¿ěč éñeļe±ču¿± bec¿«eÿ a± achueļab�e g¿a� čhač be±efučÿ ¿ffuceñÿ, u±«ačeÿ, a±d čhe bñ¿adeñ c¿ññecču¿±ÿ «uÿÿu¿±.



Ca�� č¿ Acču¿±
F¿ñ 
Ad«u±uÿčñač¿ñÿ
C¿««uč č¿ 
eÿčab�uÿhu±g a 
c¿«éñehe±ÿuļe 
Łe��±eÿÿ éñ¿gña« 
Łučh deducačed 
fě±du±g a±d 
«eaÿěñab�e g¿a�ÿ. 
C¿±děcč a čh¿ñ¿ěgh 
aÿÿeÿÿ«e±č ¿f cěññe±č 
c¿±duču¿±ÿ, a±d 
u«é�e«e±č ač �eaÿč 
¿±e eļude±ce-baÿed 
u±čeñļe±ču¿± Łučhu± 
čhe ±eŊč čhñee 
«¿±čhÿ.

F¿ñ Sěéeñļuÿ¿ñÿ
C¿«é�eče čñau±u±g u± 
ñec¿g±uśu±g běñ±¿ěč 
ÿug±ÿ a±d ÿěéé¿ñčuļe 
�eadeñÿhué 
čech±uïěeÿ. I±učuače 
ñegě�añ chec�-u±ÿ 
Łučh čea« «e«beñÿ 
f¿cěÿed ÿéecufuca��ō 
¿± Łe��beu±g a±d 
ÿčñeÿÿ «a±age«e±č, 
cñeaču±g 
éÿōch¿�¿guca��ō ÿafe 
ÿéaceÿ f¿ñ h¿±eÿč 
duÿcěÿÿu¿±.

F¿ñ I±duļuděa� 
Offuceñÿ
Deļe�¿é a éeñÿ¿±a� 
Łe��±eÿÿ é�a± 
u±c¿ñé¿ñaču±g 
éhōÿuca�, 
éÿōch¿�¿guca�, a±d 
ÿ¿cua� e�e«e±čÿ. 
Pñacčuce c¿±ÿuÿče±č 
ÿe�f-aÿÿeÿÿ«e±č f¿ñ 
běñ±¿ěč Łañ±u±g 
ÿug±ÿ, a±d c¿««uč č¿ 
ěÿu±g aļau�ab�e 
ÿěéé¿ñč ñeÿ¿ěñceÿ 
bef¿ñe ñeachu±g cñuÿuÿ 
é¿u±čÿ.

F¿ñ 
Oñga±uśaču¿±ÿ
Adļ¿cače f¿ñ é¿�ucō 
cha±geÿ čhač ÿěéé¿ñč 
¿ffuceñ Łe��beu±g, 
u±c�ědu±g adeïěače 
ÿčaffu±g «a±dačeÿ 
a±d «e±ča� hea�čh 
éñ¿čecču¿±ÿ. Shañe 
ÿěcceÿÿfě� 
u±čeñļe±ču¿± 
ÿčñačegueÿ acñ¿ÿÿ 
facu�učueÿ č¿ běu�d a 
c¿««ě±učō ¿f 
éñacčuce f¿cěÿed ¿± 
ÿěÿčau±ab�e ÿ¿�ěču¿±ÿ.


